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�ض ا����� ����      •�ا;)'�ص    ("أي   ن��ن�ا�   #��5  4 �-������ ا123ع /+.     ا�-, "�    +*�ن�()'�ص ا�%�$ �#    "�! إن ا�
$<<��         "). ا�#*#� ? ��� �<@ A'( ات أو     أي�Dف    إ�'�ذ خ�Hا�� �#I�� �#� ��"ض أو     و��� إ�>�    ه%ا ا�<K� ��   أي
. �$ �-������   �-��ى  

�ض ��I#$ ه%ا ا�•�� /�ا�OP� O ا�#'�2� وا�K*�ك، �#4         <QR�� SI'� ن�ت ا����<Tد �$ ا��/ Vذ� �"   ,+�4>�ن�ت ��
    �W���X�و� �DX دا"�ن�" 
�آK� 
<+T���#ت ا���+D���4 .

� ه%Z ا�T>�ن�ت  •���      
<+T���#ت ا���+D���4 ,+��    ا��� ��DX دا"�ن�" 
�آ( �W4 [��X اض�ت����W    إ/�#�دا /+./+. ا"�Tخ 
   �Wرا��H� $/ 1I" ،ت?�H�3ا���4,     "� س�ق ا �" �W+<_�� �� ا��� S��X�+�          
�X��#رات ا��Dوا�� ،
، وا�`�وف ا��اه


 ا��� �     <+T���#ا� Oا����ه�  وا�T��  �DX دا"�ن�" 
�آ(     
�وف  ا� "� Oa  /�ا�O ذات أه#>`  
�%�V ن->!      .  ا��اه
��$ ا�#-�#+>$ /+#ً� R4ن ه%Z ا�T>�ن�ت ? �O*K ض#�ن� �(داء     #P��#ا�   ����.  ا�#���T+� أو ا�

•           $��#P��#ا� �DX دا"�ن�" 
ا�#-�#+>$ �$ ا?/�#�د /+. ه%Z ا�T>�ن�ت      ن`�اً �+��ا�O ا��� سT, ذآ�ه�، ُ�-%ر )�آ
O��*��4 .           ا�%ي ص�رت f�ر ا���ر�T�/3ا $<�� �$ ا�##*$ 4�وز �#+
 �$           ح>g أن .ه%Z ا�T>�ن�ت  ">� وأ�Iً� �_5 ا;خ% 4

�ه� /+. )�آ
 "�دا"�ن         %Z ا;خ>�ة   خ�، و�$ ا�#��->O ا��K k          W4 lT*�ك ا�_���ة �$ ح>$         ا� #'�2� و ا�<QR� أو 4#�ى 
�DX .

� ا�_�ال          إن "�دا"�ن، •T/ ا;��ال O��-�� دا"�ن   ،  "�دا"�ن�" 

      ه� و)��ر )�آ/�#_#� 
�4�� 
/��1ت �_�ر�
."�دا"�ن

 &����  
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Our Updated Purpose Based Organisation is: �.- أه�اف (�آ��� '������ ��  :
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 �Xره�  •H22.9 4+�غ ح %          �T#�Tس �" �W�أ�+�ل  /�$ س�ق ا�q��W ا�_�ال "� ا��S4 ا�#

• 
���� �"  �(l�   1ءءرض�����ى#�NPS و CDI   ا�

•    
T412+�غ ن� %        �" $<��Dا�� $<2011  ��رس "� �� ���+, �4�ض>q ا�#�ا2

�      �+T+s>$   إ12ق خ��
 "�دا"�ن ��-��O ا;��ال        •T#"�ن �W( 
 2011 و��ول أخ�ى خ1ل        S�2010 �4ا�
•   SX�� إ12قSouq-It �" 24 ���� 2011

•uا��Kا� S<#� ى���� .+/ �#+� 

 ا�_���"�ا�#

1 �'��
 ا��#1ء•�4
 ��#>vة "�_� �����

•$<��Dا�� q<a�ا�#�اه5 و� ���D�

�أة ا�#_�ز"
 �$ خ1ل آO �� ه� )>,•�

•
<���
 ا�/���w ذات ا���� خ��
 ا��Dق ا�<"��� 
ا��#S� O ا�-*��

  �2��ت ا�0��� ا��� ����  م� �� �>���& إ�: �9 ا8ن �� ا�74ر ا�6ي رس��& ا4س��ا�

 ��=>�'

•           !4��ود�4ن� �T+� 
<� ا��2DX 
*T( س�ف �*�ن �$ /#1ء �DX ن]  "�دا"�ن��  ان�DX �" 
/�"��, ا��
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�?@Aا�: 

Dخ� ا��0م�ت ا��� ��مB ��دا��ن 
���E7�':

F�:�Gد ا����Aآ

:ا�>�H مF ا���ق

ا��4ادات، وم��سI ا��4ادات �?- 
: م���0م واMر'�ح

:ا���ز�O وخ�م� ا�=�Eء 

B'�.ا� Q���:ا�

� 11
+��� S<4 ��Dدا"�ن، ون��s4 
� ا3ن��ن]))�ح�ت ( ن��ط S<4 خ�صT/ �� � 30، ، و��__�
AH'�� 2,200 وS<4 
Dن� 

� S� نkا O#��ى �zHوا� 
Dآ�ت ا�#��س�K+� 
HH'�#ات ا���آ�ء �� ��ر��WT وإن4�W��K ا��( 
� �T#"�و زاد "� ن {D�@ة أس} "� أ���, ا�_�ه" .
4 ��آv ا��Hل خ��
 ا��#1ء  � 
�آ�ت  ��zت خ#�K+� AH'��–vا�_�ا� $� ���� حOH /+. ا�
 �'A<H أ"�اد ��'�T*� $<HHر ا��#1ء  �

�  �" 

 ا�#*��#�ت ا��و�>X�D4 9 إ12ق  �  2010أآ��4
� 1  إ12ق �_#�/
 �$ ا�-+�ل ا�'�ص
 �4;/#�ل �$ "�دا"�ن "�  �T#"�2010ن
� 29 إ12ق خ��
 �-��O ا;��ال �$ "�دا"�ن "�  �T#"�2010 ن
�  �T#��آ�ت "� د�K+� 
�ي ا�'�ص<T1ك ا�Tوخ���ت ا� �"�2010إ12ق س>
���ت و ا�l�lة�s�+� ��ا"���ح ن�S<4 ��D إض�">�ت "� آO �$ ر�_>
� SX�� ء�KإنSouq-It  ���� �" ون��2011 ا;�*�

�   !4��ود�4ن� �T+� 
<� ا��2DX 
*T( س�ف �*�ن �$ /#1ء �DX ن] "�دا"�ن�
 "� ان�/�"��, ا��
�DX

� 100 
<Dz� ٪
�ا">z�Pا� O<_ا� 
*TK� 2  �ن�G<98 g��Pا� O<_ا� 
*TK� 

 س*�ن><Dz� ٪3G


 ا����أس#��>
ا���sت ا� 
؛ ز��دةTK* ا3س�#�ار "� ا��#O /+. ��س
�.T( �" ا��_�ال 
�آ�ت ا�H�3?ت ا;خ�ى ���">� خ��( S� د���� ا�#-+>
ز��دة ا��*

�ك "�  756,767 ��K�31 2011 ��رس
� 
T��آ>$ 4�K#ع /�د ا��sخ1ل 63 إر� ٪
ا��

� 45�DX 
��رس 31"�  ٪ �$ إ�#��� ا��*�ن "� دو�
��رس 31٪ �$ إ��ادات س�ق ا�q��W ا�_�ال "� 26.7 �
�آ� ا�q��W ا�_�ال "� 22.9 ��K� رس 31٪ �$ س�ق��


  إر��sع إ�#��� ا3��ادات ���
 ا��T�4159 ٪
خ1ل ا��

 �+q��W ��ال�$ آO  إر��sع إ�#��� ���س! ا3��ادات �T��S4 ر��ل115 إ�. ���'�م ��4+� 

 �" �W�.2010 ��رس v4 14 % $/31��دة 2011 ��رس 31ا�#
�ا�5 وا�s�ا�� وا�'��رة�Iا� OTX    
T�4 [
% 88ا3س�1Wك وا�s23ء �-�خ1ل ا��
� 
� إ�_�4>W(أ 
�ا�5 وا�s�ا�� وس�Iا� OTX ء 4#��ار  "� ا;ر�4ح�s231ك واWن 4.8ا3س��<+� 

�يDX ل��ر

أ'�ز ا4ن�2زات 
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ن�� �Gد م��Aآ� ا����Q ا��2ال     

            ���   Q ا��2ال  ا���� ا��'=� �=�د م��Aآ� ا����Q ا��2ال و�H9 ا�=�Eء مF س�ق ا�

•OTار� 
T�
% 63 /�د ا��#1ء 4 خ1ل ا��
•OTار�
T�� % 26   /�د ا��#1ء 4T#�Tس $� �W(أ 
2011 إ�. ��رس 2010 ا���

464,962

600,890

756,767

150,799

7%

18%

22%

27%

-
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2009 �T#�Tن� س�Pا� S4�� 2010 ا��S4 ا��اS4 ��رس 2010 ا�T#�Tن� س�Pا� S4� ا��S4 ا��اS4 ��رس 2011 ا�

$<
�آ

�K
#+

� �
��#

�
ا3

د 
��

ا�

-2%

3%

8%

13%

18%

23%

28%

ق
��

 ا�
$
� 

1ء
#�

 ا�

H

ح

 F����AآW� ����ا�=�د ا4ج �H9 ا�=�Eء مF ا���ق
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)    ا����Q ا��2ال وا����Q ا�.�'B   (إج���� ا��4ادات   
  
�����رن
 إح#��� ا3��ادات ا��

935
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X 

�ل
ر�

• 159 %��
ن�@� ا�� "� إ�#��� ا3��ادات خ1ل ا��
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)    ا����Q ا��2ال وا����Q ا�.�'B   (إج���� ا��4ادات   
 
<�4�إ�#��� ا3��ادات ا�

39
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385

549

1.9%

15.0%

17.7%

23.3%

-
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 �
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9

• 42.5 %��� ا�#�ض>
 ن�@� ا��W(أ 
� ( "� إ�#��� ا3��ادات خ1ل ا���T#�T2011 إ�. ��رس �2010$ س (
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(ARPU)   ����م��سI ا��4ادات �?- م���0م إج
(ARPU)  ����م��سI ا��4ادات ا��'=� �?- م���0مإج
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 ن�@� ا���� �� إج���� م��سI ا��4ادات �?- م���0م% 14 •) 2011 إ�. ��رس �2010$ ��رس ( خ1ل ا��

اس���Dب "��ت ����ة �$  
ا��#1ء

 �<QR�
��س#�  �<���

�يء�
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(EBITDA)  وا�T74ء ا4س��Eك   ا�a���T وا�`��@� و�@-  ا���0رة

 وا�T74ءا4س��Eك و ا�a���T وا�`��@� ا��=��� �@-  ا���0رة��  م��رن� س����

•88 %F�<ا�'��رةن�@� ا�� �"  OTX 
���
 ا�#T��Iوا� Z���s1ك و  ا�Wءا3س��s23وا
 خ1ل ا��
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�)
ي 

�D
X 

�ل
ر�

11

* ��  O���
OTX ا3س�1Wك  ا�'��رة�T��Iوا� Z���sوا�(EBITDA) ,<"��+ادات��
 "�دا"�ن و"��ة �-�>, ا3�/�#_� O<4>$ إدارة ��اخ .

(EBITDA)  وا�T74ء ا4س��Eك   ا�a���T وا�`��@� و�@-  ا���0رة

  وا�T74ءا4س��Eك و ا�a���T وا�`��@� ا��=��� �@-  ا���0رة��  ا�ـ�QH س��ي >�Fا��

-156 -69 -32 5 EBITDAل��� �<zا� 
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12

   �����Q ا��2ال (رأس م�ل اMص�ل ا�.�'�� ا4<��W� I�� (


ا���sت ا�#��>
 �*��O ا��


 ا;و�.ا�� 
��Pا� 
ا�� 
P��Pا� 
ا��

      ����� O���2012 ا4دارة ����W ا�

•         
T�
 ا�#�ى 4����ات 4+��2 

 ا�#��>
   % 8 �$ ا�#��SX أن ����� ا���sت ا��أس#��>2013  إ��4اءً �$ ا��
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•�
 �X/�ة /�1##<X 
<#ا3س�#�ار "� �


 ا�q��W ا�_�ال  �  وا���س��ت  إدخ�ل ا�#v�� �$ ا��-�>�ت  •*TK
ا�'1�� ا��ا�#
 SX ا��ز��دة /�د •

•
�4�Q ى�
 R4خ�Xl#ا� ��ا�'1 SXال ��ا�Tاس�

•  O��<آ S� ��1'ا� SXا�� �" 

 ا�#�Kرآ<+#/ �" S��ا���

•
*TKا� $<�-�

•  �" Sا;��ال  ا���س O��-�� دا"�ن�" 
خ��

• �<"��� 

'�� ا���Tت ا;و�>  [4�Pا� q��Wا� 

ن�O ا;ر�Xم•

 ������� ��    ا����=�ت ����W ا����� 2012   م�رس31 ا�
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ج�ن ��م@��Wن   
ا�#��� ا�#���  ا���>} ا��s>%ي 3�4ن�4
 و     

5835 7777 974+:  ر�X ا�q��W ا�_�ال   

���?آ��ون�   Tا� :
john.tombleson@vodafone.com

وا�� آ��آEن� 
 3�4ن�4
 ا�#��� ا�#��� 

+ 974 7777 5093:ر�X ا�q��W ا�_�ال   
���?آ��ون�   Tا� :

wade.kirkland@vodafone.com

�ان�� : ا�DX دا"�ن�"
 ���27727: ص�وق 4

  �DX ،
ا��وح

SX�#ون�     ا��www.vodafone.com.qa:   ا�3*�

̂    �ر� �A- م��� س
  �#P��#ت ا��X1/ 
$ � ر�>�

 5642 7777 974+  : ر�X ا�q��W ا�_�ال   
��� ا?آ��ون�    Tا�: 

rachael.mayo-smith@vodafone.com

خ��� '�زق
��  $��#P��#ت ا��X1/ ��

 5413 7777 974+:  ر�X ا�q��W ا�_�ال   

���?آ��ون�   Tا�  :
khalid.barzak@vodafone.com

 '��م=�Wم�ت ��H�fل 
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ا��ـW>ــ�ــ�ت
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(1)    O����ا�5 وا3س�1Wك وا�s23ء                 �� �Iا�� وا��sا� OTX ا�   ا;ر�4ح        

 �#�اء����ات ا���          رس�م  qH س�sا� S� دا"�ن�" 
ص�"�  ����O    و/1وة /+. ذ�V آ#� ��     .  ">�W �, ا��ادات   >- �� � إدارة �_#�/
       S�ز��� 
���آ
 خ1ل  ��W ا��� �*�T      ا3ض�">
  إ�s2ء ا���sت      ا�'��رة نqH سKة ا?     2010 ��رس  ا���" �" �<<z� ء "� أ/��ب�s2 $� 20  .إ� 

 19.16 س.  س

(2)   �W� .P���  ا� 
Hرخ S"3 "� _�ال   د ��2009 ��

(3)        
<X�ا�� 
H-ادات ا���  ا�q��W ا�_�ال �      إ�#��� إ��ادات     إ�.  ���    � إ�DX دا"�ن�s )   ا���  ����ادات ا�I� �"     <"�H#�ن ا3    ه�ذآ�
 (  �� S� 
، ون`�م ا��"S ا�#�T,          ا��"S  ا�#lخ�  �$  � آ>��O    ذآ�� ���رن
.  �+q��W ا�_�ال     ��ادات ا;خ�ى   وا3  

  �����ا��g(�ات ا�
ا;داء ا�#���

ا��QH ا�.�ن�  ا��QH اMول  ا��QH ا�.�ن�  ا��QH اMول 
٣١ م�رس ٢٠١١ ٢٠١٠ �@�٣٠ س@� ٣١ م�رس ٢٠١٠ ٢٠٠٩ �@�٣٠ س@�

��ن ر��ل ���ي Wم ��ن ر��ل ���ي Wم ��ن ر��ل ���ي Wم ��ن ر��ل ���ي Wم

549.5 385.4 322.3 39.2 ( [4�Pا�_�ال وا�)   ادات�إ�#��� ا3�

4.8 (31.9) (67.2) (158.1)
�ا�5 وا3س�1Wك وا�s23ء       Iا�� وا��sا� OTX �ا�'���

( [4�Pا�_�ال وا�)  
���ا�#

(288.3) (312.4) (315.0) (358.4) ( [4�Pا�_�ال وا�)      
����ا�5 ا�#Iا�� وا��sا� OTX ا;ر�4ح

(278.5) (116.9) (462.7) (88.9) ( [4�Pا�_�ال وا�)     �ا���", ا���ي ا��zK>+� ا�-

286.0 188.7 341.5 182.3 ( [4�Pا�_�ال وا�)      
�4
 ا3ض�">�Pرأس ��ل ا;ص�ل ا�

ا��QH س��ي 

1

1

2

3

�ات ا�داء ا�������  ��
٣١ ��رس  ٢٠١١ ٣١ دی����  ٢٠١٠ ٣٠ س����� ٢٠١٠ ٢٠١٠ ����٣٠ ی

756,767 711,168 600,890 534,497 إ��	�� ��د ���آ� ا�
	�� ا���ال 

115 120 112 104
إ��	�� ����� إ�ادات ������� ا�
	�� ا���ال   

 ��� ا�

1.679M 1.637M 1.642M 1.678M ��د ا��"	ن

1% 0% 1% 3% ا�%�� ا��%�ي �#�"	ن 

169% 172% 167% 160% ن�)� إن��	ر ا�
	�� ا���ال  

45.1% 43.4% 36.6% 31.8% 
	�� ا���ال   #� ��ا�*(� ا��"	ن

26.7% 25.3% 22.0% 19.9% ح(� ��.ء ا�
	�� ا���ال ,� ا���ق     

22.9% 23.7% 19.5% 15.9% ح(� ��.ء ا�
	�� ا���ال ,� ا�0ادات    

�ی��ا��ب� س
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��17  ����� ا����� ا��

�F ��دا��ن ���  �ه�?- م��ه

ا��ا�� ا�=���� �� م�2ل اm�H�4ت
 م���� �Gم� م�T=� ذات خ�ص� مgس��

Fم -@� ���o اMم�� سAا� ��9 F' 
�T�Wث�ن� اّل خ

م. م. ذ ���(�آ� ��دا��ن و مgس��  ��� '�رص� �� �9ة أس��  ����� 9?�م�� مgس��ت

ق. م. ش ��� ��دا��ن (�آ�

40%15% 45%

49%51%

•
� �lس�DX5.0%


 �W_��4ت ا����+>$ ص�وق•��*��%3.4ا�

�ي ا����/� ص�وق•*��%3.3ا�

•qXو �<+�
 ا��-H3.3وا�%

•�/ �Wا;س :  338,160,000 �ً#Wس

ا;��T ا��#+X .+/ V>�د ?����•

�� OH" �Wة ا;س��   13 "� ا�-T#��1020 د:

�ون•#P��� س��نl� 48 %

�ون•#P��� اد�%52 أ"

% 40 �9ة أس�� ����� 9?�م�� مgس��ت

�ح ا�#�ل رأس•H#�4 ا�  :  845,400,000 �ً#Wس 

�ي ر��ل 8,454,000,000 ا�#�"�ع ا�#�ل رأس•DX


