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  �ـو�ـ��

�رضإن•

�ا��
ا2$#�ص") أين!��وا
	و�ب.	(�و������-ا,ط+ع �� ا
(ق�'ون�	ا
ذ�ن
%$#�ص �!ط	و��ا
����ن	
�رضھذا ��8	�� 
	� و�!�ا
�7رف أو #طوات إ�#�ذ�	'��4	����3ر$#صأي.("ا
أي إ
�� �$�ر 	�أوا
.	(�و����	ن 	(�وى


�ط���ت����ق.����تذ
ك��.	�،وا
$'وكا
	#�طر	=ل�وا	ل
�<=�ر�#8>ا
��ا
.����ت	ن�دد�رضا
ھذا��8	ن•�.
���.!�
	
�����Bطر�ودا�ون
$ر'�اBو�و.


�ط���ت ����ق ا
��ا
.����تھذه�
��د•�. ���.!�
	
��#.ر�����- إ��	�داBطر�ودا�ون$ر'�.��B�	تا��را8�ت��- ا

�وB��>�7ورا����ن�8+،ا,�7�4ت
وق ��
��وا
�طورات،ا
راھ��وا
ظروف،ا

�.ق �� �
����� �م اBو�	
ا

�وا	ل

�!.���وا	

�=	ر�ن�(�ط
ذ
ك.ا
راھ�� ظروفا
ظل ��أھ	�� ذات �وا	لBطر�ودا�ون$ر'���.رھ��ا
��ا	
ا

%داء8	����$'ل4ا
.����تھذه.<ن��	�ً ا
	(�	��ن��.!�
	
.ا
�����أوا

�وا	ل�ظراً •�
��

�=	ر�نBطر�ودا�ون$ر'�ُ�(ذر،ذ'رھ�
.قا	

'�	لا
.����تھذه��-ا��4	�د	نا
	(�	��نا�..
	#�طرا
 	ن �	�� .روز ا
		'ن 	ن �أ�(�ث.ا
.����ت ھذه���7درتا
ذيا
��ر�Iا,��.�ر.��نا2#ذ��بوأ�8�ً 


�(�لو	ن،#رN(�ن	نا
�د�دة$'وكا
و	
.Bطر�ودا�ون$ر'���-�<=�رھ�.	دىأوا2#�رة ذه.�ا
��.ؤا

.�ودا�ون
	�	و����.�����ر���+	�ت ھ��ودا�ون$ر'�و$��ر،�ودا�ونإن•
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2013	�رس  31ا

ا
�����أ.رز 

��'ء ا
%وال

1,084,000

30%

إ%��
� ا*
رادات


�ر.ق.ر�� 1.53

25%

ا3ر�1ح �1ل ا
-وا�د وا
0را�ب وا*���'ك وا*ط-�ء

.ق.��
ون ر 284
19%ھ��ش 

97%

9

��وز ��1�;
ا3ر�1ح ا

.ق.��
ون ر 2

9

��وز ��1�;
1�%
� �� ���وى ا3ر�1ح ا

=;ق  �
�� إ ����> �

أول �	� ��
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�رض ا
ا


ف وا
�رز��

� ا
���Pذي�	
ا
	د�ر ا
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465,000

757,000

837,000

1,084,000

17.8%

26.7%
28.5%

31.8%

FY09 FY10 FY11 FY12 FY13

Total Mobile Customers Mobile Customer Market Share (%)

n/a

ا
���ف ا
�وال�	+ء 
	!�ر�� 
�و��

 ��
2013

)أ
ف(إ�	�
� �	+ء ا
���ف ا
�وال (%)(�7 ا

وق 
����ف ا
�وال 

 ��
2012 ��
2011 ��
2010 ��
2009

��م ا
	��8، .ز��دة 	!دارھ�  	�1� ا
	�و %30•
أ
ف �	�ل��247 �دد �	+ء ا
���ف ا
�وال 	!�ر�� .�

'����	و  %8•
%�31.8!ط� 	�و�� �� (�7 ا

وق 
�7ل إ
-  �3.3	و .	!دار •
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0.36

0.93

1.22

1.53

8.6%

20.0%

24.5%

27.4%

FY09 FY10 FY11 FY12 FY13

Revenue (QR bn) Mobile Revenue Market Share

ARPU             n/a 134 113                                          112                                           121           

إ�	�
� ا,�رادات
	!�ر�� 
�و�� ,�	�
� ا,�رادات

 ��
2013 ��
2012 ��
2011 ��
2010 ��
2009

.)ق.	��ون ر(إ�رادات 
�� أ$�ر  (%)(�7 ا

وق 	ن ا,�رادات ا
�7ف 
�و�� 

ا,�راد 	ن 'ل 	
�#دم

��م ا
	��8  	�1� ا
	�و %25•
�	+ء وار�P�ع ا,�رادات 	ن 'ل 	
�#دم �� إ�	�
� ا,�رادات 	!�ر�� .�

�	و B��دة ا �����

)ARPU (

• A

��، و %27.4ا
	�و ا
����ر �� =B� ا
�وق إ�

�ر.> ا2#�ر% 30.4


��	�، . ق.ر D�121دل ا
دCل 
<ل ���Cدم 9�1 • �.
��م ا
	��8 ����� ا2داء ا
!وي 
#د	�  8%�	و .�
ا
.����ت 	!�ر�� .�

�
��
�	+ء ذوي ا,
�#دام ا
.و'=رة �دد ا
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FY09 FY10 FY11 FY12 FY13

EBITDA (QRm) -124 -225 -27 144 284

EBITDA Margin % -62% -2.9% 12% 19%

(124)

(225)

(27)

144

284

n/a

(EBITDA)ا,�رادات ا
�$B ����X.ل ا
Pوا�د وا
8را�ب وا,
��+ك وا,طP�ء 
 �!.�

	!�ر�� ا,�رادات ا
�$B ����X.ل ا
Pوا�د وا
8ر�.� وا,
��+ك وا,طP�ء 
�Pس ا
�Pرة 	ن ا�2وام ا

 ��
2013 ��
2012 ��
2011 ��
2010 ��
2009

(%)ا
��	ش 

.�Pس .�
	!�ر��  97%1	�1�  وا,طP�ءا,�رادات ا
�$B ����X.ل ا
Pوا�د وا
8را�ب وا,
��+ك  إ���رار
� 	�و•

��م ا

�.ق
ا
�Pرة 	ن ا


�� (�ثا
�=�ن ا
����ر •�
F�1ت  �� ھ�	ش ا,�رادات ا
�$B ����X.ل ا
Pوا�د وا
8را�ب وا,
��+ك وا,طP�ء 

 G�1�	%19
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(18)
(21)

14 

27 

Q1 Jun-12 Q2 Sep-12 Q3 Dec-12 Q4 Mar-13

(133)

(304)

(198)

(82)

2 

FY09 FY10 FY11 FY12 FY13

*


�رة#

��وز�> و 7��� ا ��.�!
ا2ر.�ح ا
	!�ر�� 
�و��

 ��
2013 ��
2012 ��
2011 ��
2010 ��
2009

2012ا
ر.> ا2ول   ���=
2012ا
ر.> ا 
ث 2013ا
ر.> ا
را.> �=
2012ا
ر.> ا

��
�	

�� ا�
 ���	!�ر�� ر.


��وز�> �� ��رف  ��.�!

�$ر'� .<�� 7��� ا2ر.�ح ا �
�
>�

�� ا
�ظ�م ا�	

�� ا�
	8���ً إ
\� ا
ر.] 

��ك ا

��ا
�ر#�ص ا
��+ك 

	��ون [ Bطري 2–
��وز�> ���� أر.�ح B�.�� ��م �(!�ق  <������

� أول �	� •

•

ن �� ا
ر.(�� '�ن 	د�و��َ .�)�
EBITDAا
!وي 
ـ �	و ا
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FY 09 FY 10 FY 11 FY 12 FY 13

Fixed 138 108 92

Mobile 389 524 337 292 303

Total FA Additions 389 524 475 399 395

Capital Intensity 145% 51% 33% 26%

389 

524 

337 
292 303 

138 

108 92 

389 

524 

475 

399 395 

*

	!�ر�� 
�و��

n/a

 ��
2013 ��
2012 ��
2011 ��
2010 ��
2009

ا
<ـIـ���

ار
�ل #+ل 	وB>  58إ8���  -��- ا
'P�ءة وا
�Xط�� و
ر�� ا
.����ت ا,
�=	�رات ا
�	رت  - ا
%وال•
��

ا


�ت #د	� ا
#ط ا
=�.ت و�طو�ر أ�ظ	��–ا
Cط ا
1�Iت•�
ا,
�=	�ر �� أ


ن 	
�	ر �� 	
�وى •)�
ا
<��I� ا*	-��
�ا

ا
#ط ا
=�.ت

ا
�وال

رأس 	�ل ا72ول ا
=�.�� ا,8����
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2013 ا

�� ا
�!�.�ت ا
ر��س ا
���Pذي�

�
ر
��Jرد دا
ا
ر��س ا
���Pذي ا
���Pذي
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��م 	ن ا
�	و ا
!وي و�وط�د 	'����� �� ا

وق

VFQ Qtel

�ودا�ون أ#ذ (�7 ��دة. ا
�	رار�� ا
�	و ا

'��� ا
!وي
�	و 	�
�رع �� ا
�7ف ا
=��� -) ا
Pوا��ر(إط+ق ا
�وال اN�ل ا
د�> 

	ر'ز �B�دي �� �B	� ا
#د	�ت
ا
�ودة/ �و
�> �Xط�� ا
$.'� و
ر�� ا
.����ت

 ���#

�� 	��(� اNن، إط+ق ا
#د	� �� ا�
�	�> ا
#د	�ت ا
=�.�� ا2
ا
Xر.� �� أ3
طس

"��ھز 
%�	�ل"�م إط+ق #د	� 
�م ا����ح 	ر'ز ا
P7وة ��]

�+	� ا
���ر�� وا,�+��ت 

د��� �+B�ت 	(��� -ا

.� ا
�!ط�ر 18� ٪ ..��	
��
وا(دة 	ن أ��- ا
$ر'�ت ا

���ز�ن Bطر��ن 3 -.ر��	� ��
م 	ن ا4#�+ف 
را�� ا
.+���� -Bطر ��م ا
=!��� / ا
		�'� ا
	�(دة 

	ن ا2
�م 		�و'� 	(���ً % 73
�ر ا

�م

ن �� أداء )�
ا


��وز�> ��.�!
ا

�� ا2و
- 	ن �(!�ق ا,���.�� �� ا2ر.�ح ا

 ا
#ط ا
=�.ت
و#د	�ت ا
$ر'�ت

ا
�	و �� ا,�رادات 
و(�7 ا

وق

�وا�د

ن ا)�

�ھ	�ن 	
��- ا

�!ط�ر ا
وظ��ف 
��)	
وا
	��	> ا
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�	�!
�ر�� ذات ا�
دور �B�دي �� ا
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ز��دة �و�ر ا
$.'� و�Xط����

2G �
�Fط 3G �
�Fط

�Xط�� ا
�وال 	(���ً  100%•


$.'� ا
ـ 100%• ����'
X�3Gط�� 

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

A
p

r-
1

1

Ju
n

-1
1

A
u

g
-1

1

O
ct

-1
1

D
e

c-
1

1

Fe
b

-1
2

A
p

r-
1

2

Ju
n

-1
2

A
u

g
-1

2

O
ct

-1
2

D
e

c-
1

2

Fe
b

-1
3

�>1J
�وا%د ا

% 2G Network Availability % 3G Network Availability

• �.
�. �'.$
	وB> ار
�ل 58، %7ار�P�ع (�م ا


ن ا
P�رق 
ـ •)�NPS   -
  0.4ا
$.'� إ

	ر'ز ا
.����ت 	�7ل اNن #+ل أ
��ف 		�و'� 
�� وا
.دء •
��!��	
.cزا
� #+�� ا,ر
�ل ا

Great Limited
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	ر'ز ا
P7وة
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http://www.youtube.com/watch?v=U_EaZX9vEmU

ا
�وا7ل 	> �	+��� ا
	(���ن
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�ھ	�ن	
ھ�'�� ا

73%

27%

Qatari Ownership

Foreign Ownership

51%

22%

4%

23%

Qatari

QF

Foreign

VF Group

ھ�'�� 	�'�� ا2
�م أداء ا

�م

10.00

7.31

9.50

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

11.00

12.00

Ju
l-

0
9

O
ct

-0
9

Ja
n

-1
0

A
p

r-
1

0

Ju
l-

1
0

O
ct

-1
0

Ja
n

-1
1

A
p

r-
1

1

Ju
l-

1
1

O
ct

-1
1

Ja
n

-1
2

A
p

r-
1

2

Ju
l-

1
2

O
ct

-1
2

Ja
n

-1
3

A
p

r-
1

3
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���.!�
	
ا
�(د��ت وا
Pرص ا

ا

'���وا
�	و �	و ا

وق ا
�	رار�� •

#د	�ت ا
#ط ا
=�.ت وا
$ر'�ت 
وف �د�> 	ز�داً 	ن ا
�	و•

�� ����� ا

��، ��د ��ھز�� ا

وق  4G  /LTE$.'� ا
ـ •

4VOIPزا
ت ھ��
ك 	#�وف 	ن ا
ـ •

�� �طور  Qnbn$را'��� 	> •

ا
���Pذي ا
�د�د '��ل وا�ت ھ�ل
�ر��س و�!د�م •
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ا
	ـ�#ـص ا
	ـ�
ـ�


� إ�رادات '�و�ل (�7 (1)�	�c. !�ر��	وال �

.ق ) ا,�رادات ا
	ذ'ورة .�
	(�وى �	=ل ا
7���(ا

وق 	ن ا,�رادات �(�
ب .�
�#دام إ�	�
� إ�رادات �ودا�ن Bطر 
����ف ا	
	ن ا
د�> ا
.وا
د�> اN�ل و إ�رادات �وال أ#رى

1

�رض* 
��	� �3ر 	�و�ر 2ن '�و�ل 
م ���ن �ن .������� 
�ر.> ا
	���� �� د�
	.ر وBت 7دور ھذا ا	
ا

ا2داء ا
ـ	ــ�
ـ�

�
�	�


� ا��
ا
�	� ا �
�	�


� ا��
ا
�	� ا �
�	�


� ا��
ا
�	� ا �
�	�


� ا��
ا
�	� ا �
�	�


� ا��
ا
�	� ا

��2013رس  ��2012رس  ��2011رس  ��2010رس  ��2009رس 


ون L �طري�� 
ون L �طري�� 
ون L �طري�� 
ون L �طري�� 
ون L �طري��

1,527 1,222 935 362 0 إ�	�
� ا,�رادات

284 144 (27) (225) (124) ا2ر.�ح B.ل ا
Pوا�د وا
8را�ب وا,
��+'�ت وا,طP�ءات

(401) (486) (601) (673) (133) 
�رة#
7��� ا

2 (82) (197) (304) (133) 
��وز�> ��.�!
ا2ر.�ح ا

395 399 475 524 389 ��
ا
	7�ر�ف ا
رأس 	�

(61) (293) (351) (259) (34) �د�ق ا
�!د ا
(ر

(998) (937) (644) (294) (34) 7��� ا
د�ن

��
	ؤ$رات ا2داء ا
ر��

��2013رس  ��2012رس  ��2011رس  ��2010رس  ��2009رس 

�	+ء 0 465,000 757,000 837,000 1,084,000
ا�	�
� �دد ا

1.921m 1.774m 1.679m 1.677m 1.647m )000(ا
'=��� ا

'���� �� Bطر 

176% 166% 169% 156% 111% 
.� ا��$�ر ا
���ف ا
�وال�

31.8% 28.5% 26.7% 17.8% �3ر 	�و�ر (�7 ا

وق 	ن �	+ء ا
���ف ا
�وال

27.4% 24.5% 20.0% 8.6% �3ر 	�و�ر (�7 ا

وق 	ن �3رادات ا
���ف ا
�وال



20  �� �����	

�� ا�	

�� ا�
 ��
�	
2013	�رس  �31رض ا
����� ا

20


ف وا
�رز��

�
�	
ا
	د�ر ا

7777 974+ 5464: رBم ا
���ف ا
�وال

:ا
.ر�د4'�رو��

@vodafone.com01steve.walters

��وان
:  ا
�ودا�ون �طر
27727: �7دوق .ر�د
ا
دو(�، Bطر

<Bو	
www.vodafone.qa: ا,
'�رو��  ا


د �C1رزق

�=	ر�ن�+B�ت  ر��س	

�ھ	�ن ا	
و$ؤون ا

 5413 7777 974+: رBم ا
���ف ا
�وال
:ا
.ر�د4'�رو��

 mkhalid.barzak@vodafone.co

1	� ��Dو��ت 
�B�Mل


