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نبذة عن هذا التقرير
يشكل هذا التقرير لعام 2022 تقرير الاستدامة الثالث 

لشركة فودافون قطر، ويسلط الضوء على أنشطة 
فودافون قطر وأدائها المتعلق بالحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات خلال العام.

الفترة المشمولة في التقرير 
يغطي التقرير السنة الميلادية من 1 يناير 2022 لغاية 31 

ديسمبر 2022، ما لم يرد خلاف ذلك. 

توجهات التقرير
تم إعداد هذا التقرير مع الإشارة الى معايير المبادرة 

العالمية لإعداد التقارير )GRI( الخيار الأساسي. ويركز على 
مسائل الاستدامة ذات الأهمية بالنسبة لشركة فودافون 

قطر وليس كافة مجموعة فودافون، حيث يمكن 
الحصول على التفاصيل المتعلقة بالمجموعة بشكل 

منفصل عن هذا التقرير. 

نطاق التقرير وحدوده
يغطي التقرير جميع منشآت شركة فودافون قطر 

العاملة في قطر. ولم يتم إدراج البيانات المتعلقة 
بالمتعاقدين والموردين والعملاء الخارجيين في هذا 

التقرير، ما لم يرد خلاف ذلك. 

رسالة تحذيرية
بذلت فودافون قطر قصارى جهدها لضمان دقة ونزاهة هذا التقرير قدر الإمكان. ومع ذلك، تعتبر 

البيانات التطلعية معرضة للمخاطر الكامنة والشكوك المحيطة بالتوقعات المستقبلية التي قد 
تتسبب في اختلاف النتائج الفعلية مادياً عن البيانات المتوقعة أو الضمنية. وتخضع مثل هذه البيانات 

لمخاطر خارجة عن سيطرة فودافون قطر؛ وبالتالي لا تعتبر ضماناً بأن الأحداث الواردة في هذه البيانات 
التطلعية ستحدث بالفعل. وقد تتضمن البيانات التطلعية )على سبيل المثال لا الحصر( كلمات مثل 

"تنبؤ" و"توقع" و"تقدير" و"نعتقد" و"مشروع" و"خطة" و"نعتزم" و"متوقع" وأي كلمات وشروط أخرى لها 
معنى مماثل فيما يتعلق بأي مناقشة لتوقيت أو طبيعة التشغيل المستقبلي أو الأداء المالي الموحد 

أو الأحداث الأخرى. 

ملاحظات
نرحب بملاحظاتكم حول هذا التقرير وحول أداء 

الشركة. يرجى إرسال أي ملاحظات على:

sustainability@vodafone.qa
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يســرني أن أقــدم لكــم تقرير الاســتدامة لشــركة فودافون 
قطــر 2022، الــذي يوضــح أداءنــا وأنشــطتنا خــلال عــام كان 

مليئــاً بالتحديــات والنجاحات. 

دعمٌ يُفتخر به لبطولة كأس العالم فيفا قطر

مــن أهــم الإنجــازات فــي عــام 2022 دعمنــا لبطولــة كأس 
ــم  ــث ت ــر. حي ــي قط ــت ف ــي أقيم ــدم الت ــرة الق ــم لك العال
إطلاق حملة "نشــجع معاً"، بما يتماشــى مع ركيزة شــركتنا 
الحملــة  هــذه  ودعمــت  والابتــكار.  بالرياضــة  المتعلقــة 
المشجعين بأحدث وسائل التكنولوجيا والأنشطة وقدمت 

لهــم تجربــةً تفاعليــة جذابة.

التزامنا تجاه الاستدامة

ــتدام.  ــتقبل المس ــاء المس ــر ببن ــون قط ــي فوداف ــزم ف نلت
وتتماشــى إســتراتيجيتنا المتعلقــة بالاســتدامة "الاتصال من 
أجــل مســتقبل أفضــل" مع رؤيــة قطر الوطنيــة 2030، ويتم 
إدماجهــا فــي جميــع نواحــي أعمالنــا. وقــد تــم إعــداد هــذا 
التقريــر وفقاً لإطــار عمل معايير الاســتدامة العالمية ومنها 
أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة والمبــادرة 

العالميــة لإعــداد التقاريــر. 

الحملات المتخصصة

ــتدامة  ــدة للاس ــا الرائ ــلاق حملتن ــم إط ــام 2022، ت ــلال ع خ
تحت اســم "نعم، يمكننا التجديــد وإعادة البناء"، كجزء من 
الحمــلات الســنوية خــلال شــهر رمضــان. وهدفــت الحملــة 
ــر  ــادة التدوي ــش وإع ــة العي ــول أهمي ــاه ح ــذب الانتب ــى ج إل
المســتدامة وأدت إلــى تبنــي الممارســات الإيجابيــة مــن قبل 
ــع  ــن أن رف ــن نؤم ــة. ونح ــاء الدول ــع أنح ــي جمي ــلات ف العائ
بالاســتدامة  المتعلقــة  المســائل  حــول  الوعــي  مســتوى 
يشــكل مســؤولية مشــتركة، ونفتخــر بأننــا قدنــا النقاشــات 

الإيجابيــة حــول مواضيــع الاســتدامة وإعــادة التدويــر. 

تقــدم فودافــون قطــر مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات 
والبيانــات  والرســائل  الصوتيــة  الاتصــالات  تشــمل  التــي 
ــا  ــات تكنولوجي ــياء وخدم ــت الأش ــة وإنترن ــالات الثابت والاتص
المعلومــات والاتصــالات المقدمــة للأفــراد والشــركات فــي 
قطــر. وكانت الشــركة قد بدأت عملياتهــا التجارية في عام 
2009 وبلــغ عــدد عملائهــا 2.1 مليــون مســتخدم بتاريــخ 31 
ديســمبر 2022. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تفعيــل أكثــر مــن 
419,000 بطاقــة مشــجع خــلال بطولــة كأس العالم 2022.

ونظــراً لكونهــا مــن أهــم شــركات الابتــكار فــي قطــاع 
ــا  ــادة بصفته ــع الري ــر موق ــون قط ــوأ فوداف ــالات، تتب الاتص
واحــدة مــن أوائــل المزوديــن فــي العالــم لإطــلاق خدمــات 
الجيــل الخامــس التجاريــة، حيــث قدمــت للعمــلاء مجموعة 
مــن منتجــات وخدمــات الجيــل الخامــس. وقــد تمكنــت 
الشــركة من تحقيق هذا الإنجــاز الضخم من خلال تقدمها 
المتســارع فــي إطــلاق شــبكات الجيــل الخامس فــي الدولة 

منــذ أغســطس عــام 2018.

وعــلاوة علــى ذلك، تدعم فودافون قطــر نمو البنية التحتية 
للخطــوط الثابتــة وتقــدم الدعــم التكنولوجــي ونظــام 
الاتصــالات للعديــد مــن مشــاريع التطويــر المتميــزة الحديثة 

ــلاد.  ــي الب ف

التركيز على التكنولوجيا المالية

أول محفظــة إلكترونيــة  وهــي   ،iPay خدمــة إطــلاق  تــم 
مرخصــة فــي قطــر، مــن قبــل شــركة إنفنيتــي بايمنــت 
سولوشــنز )IPS( التابعة لنا. وقد ســاعد إطــلاق هذه الخدمة 
فــي التشــجيع علــى تبنــي نمــط حيــاة أكثــر اســتدامة عبــر 
تقليــل الاعتمــاد علــى المــواد الملموســة وزيــادة اعتمــاد 

المدفوعــات الرقميــة فــي قطــر. 

التطلع إلى المستقبل

تعــد الاســتدامة مــن العوامــل الأساســية فــي نجاحنــا علــى 
المــدى الطويل في شــركة فودافون قطر، وســوف نســتمر 
فــي التركيز على رســالتنا المتمثلة في تقديم خدمة عملاء 
متميزة والاستثمار في خدمات الجيل التالي وحماية حقوق 
الإنســان والبيئــة والاســتفادة مــن الابتــكار لخلــق مســتقبل 
أفضــل للجميــع فــي قطــر وخارجهــا. ويملؤنــي الحمــاس 
ــات  ــك الأساس ــا نمل ــن بأنن ــتقبلية وأؤم ــرص المس ــول الف ح
الصحيحــة والرؤيــة الواضحــة التــي ســتدفع بالشــركة نحــو 

عمليــة التحــول الأكبر خــلال الســنوات القادمة. 

شــكري  لأقــدم  الفرصــة  هــذه  أغتنــم  أن  لــي  اســمحوا 
لجميع الأطراف المعنية لثقتهم ودعمهم المستمرين لنا. 

سعادة الشيخ حمد بن عبد الله بن جاسم آل ثاني
الرئيس التنفيذي 

كلمة 
الرئيس 

التنفيذي

لمحة حول فودافون قطر
وتمتــد علاقــات فودافــون قطــر مــع المجتمــع إلــى مــا 
هــو أبعــد مــن المنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا، حيــث 
تعمــل بالتــزام شــديد علــى تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة 
ــر  ــد لقط ــي الأم ــار طويل ــو والازده ــي النم ــاهم ف ــي تس الت
وتحســين جــودة الحيــاة لمواطنيهــا. وعبر الســنين، توافقت 
الاســتثمارات المجتمعية للشــركة مــع هدفها المتمثل في 
ربــط الأفــراد داخــل قطــر ودعمهــم فــي المســيرة الراميــة 
لتحقيــق مســتقبل أفضــل لهــم. ويشــمل ذلــك تطويــر 
مجتمــع معتمــد على التكنولوجيا والتشــجيع على التقدم 
الاجتماعــي والاقتصــادي ورعايــة الشــمول وإعطــاء الأولويــة 

لأمــن واســتدامة كوكــب الأرض والبيئــة. 

وتشــكل نســبة التملــك القطــري فــي شــركة فودافــون 
مــن  مســاهم   27,000 مــن  أكثــر  قبــل  مــن   ،٪91 قطــر 
الشــركات والأفــراد. ويشــمل هــذا الرقــم نســبة 45٪ مــن 
الأســهم المملوكــة مــن فودافون ومؤسســة قطــر. تملك 
ــال  ــار ري ــه 4.227 ملي ــمال قيمت ــر رأس ــون قط ــركة فوداف ش
قطــري، وهــي مــن الشــركات المدرجــة فــي بورصــة قطــر.

العضوياتميثاقنا 
تتأصل رؤية الشركة نحو المستقبل في 

رسالتها الرامية للربط بين أفكار اليوم 
وتكنولوجيا المستقبل من خلال الريادة في 

الابتكار الرقمي وبأن تصبح الخيار المفضل 
في قطر للاتصالات والخدمات الرقمية. 

وتسعى فودافون قطر إلى الحفاظ على 
توافقها مع شعارها "معاً نستطيع" الذي 

يعبر عن كيفية ارتباط التكنولوجيا بالعنصر 
البشري وقدرتها على استغلال التحديات 

المجتمعية لتحقيق الإنجازات. 

النظام العالمي لاتصالات الهواتف  	
)GSMA( المحمولة

جمعية علاقات المستثمرين في  	
 )MEIRA( الشرق الأوسط

يييي يييييي يييييييييييي يييييي يييييييي
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01
ندرك في فودافون قطر أن قيمة الشركة لا تقتصر فقط على المنتجات 

والخدمات التي تقدمها، بل تمتد لقدرة الشركة على خلق الفائدة الاقتصادية 
والبيئية والاجتماعية. وتركز استثماراتنا المجتمعية على ثلاث نواحي أساسية، 

وهي: الإثراء الرقمي والازدهار البشري وحماية الكوكب. ومن خلال ذلك، نهدف 
إلى تقوية العلاقات الشخصية والتحسين من جودة الحياة وتقديم الفرص التي 

تحقق مستقبلًا أكثر إشراقاً للجميع. 

الاستدامة في 
فودافون قطر

4 حماية الكوكب3 الازدهار البشري2 الإثراء الرقمي1 الاستدامةتقرير الاستدامة 2022
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ــتدامة،  ــوي بالاس ــزام الق ــي الالت ــا ف ــر عملياتن ــن جوه يكم
حيــث تكــون أعلــى هيئــة إداريــة لإدارة الاســتدامة جــزءا مــن 
لجنتنــا التنفيذيــة. تتكــون هــذه اللجنــة الموقرة مــن الرئيس 
التنفيــذي والرئيــس التنفيــذي للمــوارد البشــرية، حيــث يقــود 
ــرا  ــتدامة نظ ــرية إدارة الاس ــوارد البش ــذي للم ــس التنفي الرئي

لمواءمتــه مــع قســم المســؤولية الاجتماعيــة لدينا.

ــراف  ــي الإش ــة ف ــة الحوكم ــي لهيئ ــدف الأساس ــل اله يتمث
الجاد على تحديد مخاطر الاستدامة والتخفيف من حدتها 
واستكشــاف الفــرص، مــع ضمــان تقديــم تقاريــر مفتوحــة 
ــى  ــتدامة إل ــال الاس ــي مج ــتنا ف ــن أداء مؤسس ــفافة ع وش

الأطــراف المعنيــة لدينا.

ــا علــى  تقــع مســؤولية تنفيــذ اســتراتيجية الاســتدامة لدين
عاتــق الإدارة التنفيذيــة العليا لدينا. حيــث تلعب دورا محوريا 
فــي دمــج أهــداف وغايــات الاســتدامة فــي اســتراتيجية 
أعمالنــا الشــاملة، مــع تقديــم الإشــراف اليومي علــى الأمور 
المتعلقــة بالاســتدامة. عــلاوة علــى ذلــك، فإنهــم يتحملون 
مســؤولية تقديم تقارير الاستدامة الدقيقة والشفافة إلى 
الأطراف المعنية، بما في ذلك أداء الاستدامة، بالإضافة إلى 

تحديــد وإدارة تقييمــات الأهمية النســبية بشــكل فعال.

المجتمعيــة  المســاهمة  علــى  قطــر  فودافــون  تركــز 
الإيجابيــة بمــا يتماشــى مــع إســتراتيجية الأعمــال لمجموعة 

نهج إدارة الاستدامة

فودافــون. وتســتهدف إســتراتيجيتنا ثــلاث نواحــي أساســية، 
والمجتمــع  الأرض،  وكوكــب  الجميــع،  شــمول  وهــي: 
الرقمي. وتتوافق أهداف شــركة فودافون قطر كذلك مع 
أهــداف المجموعــة والتزاماتهــا والتفاعــل المســتمر ودعــم 
حيــث  الحاكمــة،  والإفصاحــات  والممارســات  السياســات 
نحافــظ علــى التزامنــا بضمــان أداء الشــركة لأعمالهــا بــكل 

ــة.  ــؤولية وأخلاقي مس

الاســتدامة  عمــل  إطــار  تحديــث  تــم  عــام 2020،  وخــلال 
المعمــول بــه فــي الشــركة، الــذي يُعنــى بتوقعــات جميــع 
الأطــراف المعنيــة. وخــلال ذلــك العــام، تــم تحديــث تقييــم 
الأهميــة النســبية والنواحــي التــي يركــز عليهــا إطــار العمــل. 
ــع  ــا، م ــر بأكمله ــدار التقاري ــة إص ــار عملي ــذا الإط ــه ه ويوج
تســليط الضــوء علــى القيــم التــي تؤكــد عليهــا وتدعمهــا 
الشــركة والأطــراف المعنيــة وتقويــة هــذه القيــم. ويلخــص 
إطــار عمــل الاســتدامة، والمعروف باســم "الاتصــال من أجل 
مســتقبل أفضل"، فهمنا للاســتدامة من خلال تحديد أهم 
ــا.  ــوازن فيه ــق الت ــة وتحقي ــب المعالج ــي تتطل ــي الت النواح

ويعتمــد إطار الاســتدامة علــى ثلاث ركائز تتوافق مع رســالة 
الشــركة وقيمهــا ومــع المواضيــع الجوهريــة المحــددة عن 
طريــق تقييمات الأهمية وتصنيفها من حيث الأهمية نســبةً 

لأعمالنــا والأطراف المعنية للشــركة. 

الاتصال من أجل مستقبل أفضل

الابتكار الرقمي للجميع 	
تجربة العملاء المتقدمة 	
حماية البيانات والأمن السيبراني 	
الاستثمارات في البنية التحتية عالمية  	

المستوى
حوكمة الشركة ونزاهة الأعمال 	

تمكين الموظفين 	
بيئة عمل شاملة ومتنوعة ومتكافئة 	
بيئة عمل آمنة وسليمة 	
تطوير المجتمع 	

التعامل مع التغير المناخي 	
الاستخدام الفعال للموارد 	
سلاسل القيمة المسؤولة 	

حماية كوكب الأرضالازدهار البشريالإثراء الرقمي

معاً، يمكننا خلق عالم أكثر استدامة

الإثراء الرقمي

تُعــرف فودافــون قطــر بتقديمها للجــودة والقيمة، ويعــود ذلك إلى تركيزها الشــديد علــى الإثراء 
الرقمــي فــي دولــة قطــر. ويتضمــن نهجنــا العمــل عــن كثب مــع عملائنــا ودعــم الابتــكار الرقمي 

للجميــع عبر تحســين القــدرة علــى الوصول إلى الشــبكة. 

وتلتــزم الشــركة بالمحافظــة علــى مكانتهــا القياديــة بصفتها مــن الشــركات الرائدة فــي قطاع 
الاتصــالات عبــر تقديــم تجربــة عمــلاء متقدمــة وإتمــام عمليــات الاســتثمار فــي البنية التحتيــة ذات 

المســتوى العالمــي والقيــام بأعمالهــا بنزاهــة والتركيز على حمايــة البيانــات والأمن الســيبراني. 

الازدهار البشري

نحــن، فــي فودافــون قطــر، نضــع أفرادنــا قــي صلــب عملياتنــا. ونؤمــن بــأن توفيــر بيئة عمــل عادلة 
وداعمــة تشــجع علــى توفير الفــرص المتكافئة وعلــى تطوير الموظفيــن يُعد عاملًا أساســياً في 
المحافظة على رفاهية الموظفين، بالإضافة إلى اســتقطاب أفضل المواهب والنمو المســتدام 
لأعمالنــا. وتحقيقــاً لذلــك، نمنــح الأولوية للمحافظة علــى أعلى معايير الصحــة والســلامة والإدارة 

الوقائيــة للمخاطــر في جميع نواحــي أعمالنا. 

ــي  ــات الت ــى المجتمع ــل إل ــا ليص ــن موظفين ــع م ــو أوس ــا ه ــى م ــا إل ــاه أفرادن ــا تج ــد التزامن ويمت
نخدمهــا. وفــي إطــار رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، 
نهتــم للغايــة بمســؤوليتنا إزاء خلــق القيمــة المجتمعيــة الإيجابيــة والمســاهمة فــي الحــد مــن 

الفقــر ودعــم عمليــة تعليــم الشــباب. 

حماية الكوكب

بصفتهــا عضــواً مســؤولاً بيــن الشــركات، تــدرك فودافــون قطــر الحاجــة الملحــة للتعامــل مــع 
التغيــر المناخــي والاســتخدام الأمثــل للمــوارد والتأكيــد علــى سلاســل القيمــة المســؤولة. ونحــن 
نلتــزم برفــع كفــاءة اســتخدام الموارد في عملياتنا وسلســلة التوريــد لدينا، ونعمل باســتمرار على 

استكشــاف طــرق مبتكــرة للتقليــل مــن أثرنــا البيئي. 

وعــلاوة علــى ذلــك، نتحمــل مســؤولية التأكــد مــن أن سلســلة القيمــة لدينــا أخلاقية ومســتدامة، 
مــع التركيــز بشــكل خاص علــى حقوق الإنســان وممارســات العمــل والمصادر المســؤولة للمــواد. 

ونــدرك بشــدة أن هــذه الجهــود مهمــة لحمايــة الكوكــب والأجيــال القادمة. 
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الأهمية بالنسبة للشركة

عنية
ف الم

طرا
لأ

سبة ل
همية بالن

الأ

ــلًا  ــة عام ــراف المعني ــع الأط ــة م ــات القوي ــاء العلاق ــد بن يع
ــاء  ــة لبن ــر الرامي ــون قط ــركة فوداف ــة ش ــي رحل ــياً ف أساس
مجتمع مستدام. ونحن نحرص على التواصل المستمر مع 
الأطــراف المعنيــة لفهــم وجهات نظرهم حــول المواضيع 
ذات الأهميــة، الأمــر الذي سيســاعد في قــرارات الأعمال التي 
نتخذهــا. وتســاعد تحليــلات الأطــراف المعنيــة فــي تحديــد 
المجموعــات الرئيســية التــي تؤثــر بشــكل كبيــر علــى نجــاح 

ــركة.  الش

وتشــمل الأطــراف المعنيــة الداخليــة للشــركة الموظفيــن 
والمديريــن ومجلس الإدارة، وتشــمل أهــم الأطراف المعنية 

مكنتنــا تقييمات الأهمية الشــاملة التــي قمنا بها خلال عام 
ــة  ــائل الاقتصادي ــة للمس ــاء الأولوي ــد وإعط ــن تحدي 2020 م
وذلــك  بأعمالنــا  المتعلقــة  الأهــم  والاجتماعيــة  والبيئيــة 
حســب أهميتهــا للأطــراف المعنيــة وللشــركة. وخــلال عــام 
2022، تــم تحديــث تقييــم الأهميــة لدينــا لضمــان تطابقــه 
مــع النواحــي المتغيــرة للأطــراف المعنيــة وآخــر التحديثــات 
المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة داخــل القطــاع. 

ونهــدف فــي توجهنــا نحــو عــام 2023 إلــى تحســين تقييــم 
الأهميــة في الشــركة عبر دمج تقييمــات المخاطر والخبرات 
الداخليــة والتوجيهــات الإســتراتيجية. وســيمكننا ذلــك مــن 

الأهمية النسبية – القضايا الاستماع إلى الأطراف المعنية
الأكثر أهمية

و  والمورديــن  والمحلليــن  والمســاهمين  العمــلاء  خارجيــاً 
والإعــلام.  والحكومــة  التنظيميــة  والهيئــات  المقاوليــن 
وخــلال عام 2022، تم إطلاق قنــوات تواصل معدة خصيصاً 
للتواصــل مع جميــع الأطراف المعنية وضمان الاســتماع لما 
ــي  ــتلمة ف ــات المس ــتغلال الملاحظ ــم اس ــد ت ــم. وق لديه
التعديل على ممارسات أعمالنا وتبني نهج طويل الأمد في 
إدارة المخاطــر والاهتمام بالتحديات المتعلقة بالاســتدامة. 

تطويــر فهــم أكثــر دقــة للمســائل الأهــم التــي تواجههــا 
أعمالنــا، بالإضافة إلى أثرها المحتمل على الأطراف المعنية 
ــين  ــي تحس ــتمرار ف ــلال الاس ــن خ ــع. وم ــع الأوس والمجتم
عمليــة تقييــم الأهميــة، يمكننــا أن نضمن تركيزنا المســتمر 
علــى المســائل ذات الأهميــة الأكبــر وتطويــر الإســتراتيجيات 
التــي تتــوازى مع رؤيتنــا للمــدى الطويل لتحقيق الاســتدامة 

وتبني ممارســات الأعمال المســؤولة.  

1

2

3

5

6

7

9

8

10

11

12

4

الأكثر أهمية
 حماية البيانات والأمن السيبراني1

 الابتكار الرقمي للجميع2

تجربة العملاء المتقدمة3

 حوكمة الشركة ونزاهة الأعمال4

 بيئة العمل الآمنة والسليمة5

مهمة جداً
التعامل مع التغير المناخي6

دعم الموظفين7
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مهمة
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المواضيع 
الجوهرية

الركيزة 
الإستراتيجية 

ذات الصلة
المساهمة في تحقيق أهداف كيفية إدارتها

التنمية المستدامة

حماية البيانات 
والأمن السيبراني

تعد حماية البيانات وضمان الأمن السيبراني من أهم الإثراء الرقمي
أولوياتنا، ونتبع أفضل الممارسات الريادية والضوابط 
لحماية موظفينا وعملائنا والعمليات والتكنولوجيا. 

الابتكار الرقمي 
للجميع

تتمثل مهمتنا في الربط بين أفكار اليوم وتكنولوجيا الإثراء الرقمي
المستقبل، حيث نصمم خدماتنا المبتكرة بطريقة 

تلبي الاحتياجات دائمة التغير لعملائنا. 

تجربة العملاء 
المتقدمة

يعد عملاؤنا أساس نجاحنا، لذلك نستخدم مقاييس الإثراء الرقمي
متعددة من أجل تحسين تجربة ورضا العملاء، مثل 

التحسينات الرقمية والأدوات والخدمات المبتكرة. 

حوكمة الشركة 
ونزاهة الأعمال

نلتزم بحوكمة الشركة القوية والأخلاقيات والنزاهة الإثراء الرقمي
التي تؤدي إلى خلق قيمة طويلة الأمد لجميع 

الأطراف المعنية. 

بيئة العمل 
الآمنة والسليمة

ضمان صحة وسلامة موظفينا من أهم أولوياتنا، الازدهار البشري
حيث نوظف مقاييس شاملة لضمان السلامة اليومية 

لجميع موظفي فودافون قطر. 

التعامل مع 
التغير المناخي

يعد التغير المناخي من أهم التحديات التي تواجه حماية الكوكب
العالم، ونؤمن بضرورة اتخاذ إجراءات ملحة تجاه ذلك، 

حيث نوظف مقاييس للتقليل من انبعاثات الغازات 
الدفيئة عبر التركيز على الطاقة والموارد والنفايات.

يتمثل التزامنا بتوظيف الأفراد القطريين ذوي المهارات الازدهار البشريدعم الموظفين
وتنمية مهاراتهم والاحتفاظ بهم، وتبني المبادرات 

والآليات المتنوعة لتحقيق هذا الهدف. 

الاستثمارات في 
البنى التحتية 

عالمية المستوى

ويتمثل في استثمارنا في تأسيس بنية تحتية عالمية الإثراء الرقمي
المستوى والمحافظة عليها، مما يمكننا من تقديم 

تجربة عملاء استثنائية والمحافظة على النمو 
المستدام للإيرادات. 

بيئة العمل 
الشاملة 

والمتنوعة 
والمتكافئة

نتعامل بمساواة مع جميع موظفينا، حيث نقدم الازدهار البشري
لهم الفرص العادلة بغض النظر عن الخلفية والإثنية 

والجنس وأي صفة أخرى. 

نفتخر ببرامجنا للاستثمار المجتمعي، والتي قدمت الازدهار البشريتنمية المجتمع
الفائدة لمجموعة واسعة من الأفراد، ونستمر في 

استغلال خبراتنا الرقمية في تقوية المجتمعات 
والتحسين من الازدهار البشري. 

حماية البيانات 
والأمن السيبراني

تحظى إدارة الموارد بفعالية ومسؤولية بأهمية كبيرة حماية الكوكب
بالنسبة لنا. ونركز على الحد من النفايات عبر تقليل 

الاستهلاك ومن خلال جهودنا الرامية لإعادة التدوير 
والتقليل من استخدام المياه. 

الاستخدام 
الفعال للموارد

تعتمد شركتنا على سلاسل تزويد معقدة ومتعددة حماية الكوكب
الطبقات، ونعمل على التأكيد على نزاهتها من خلال 

إدارة المخاطر القانونية والاجتماعية والأخلاقية 
والبيئية المتعددة. 

همة
م

همية
كثر أ

الأ
داً

ج
همة 

م

مقتطفات من تقرير 
الاستدامة 2022

أسرع شبكة هاتف 
محمول في العالم  

حسب اختبار السرعة 
 )OOKLA( لشركة أوكلا
للربع الثالث والرابع من 

عام 2022

حصول مكاتب 
ومتاجر التجزئة 

التابعة لفودافون 
على شهادة 

   ISO 22301:2019
الخاصة بأنظمة إدارة 

استمرارية الأعمال

  ٪40
نسبة النفايات غير 

الضارة المعاد تدويرها

400 كم  
تمديد 400 كم 

من خطوط الألياف 
الضوئية لربط مواقع 
متعددة على شبكة 

الإنترنت خلال فترة 
كأس العالم

  ٪100
نسبة الموظفين 

بدوام كامل 
الحاصلين على 
مراجعات الأداء 

والتطور الوظيفي

  ٪58
من إجمالي النفقات 

الشرائية تم 
تخصيصها للموردين 

المحليين

2.1 مليون  
مستخدم لخدمات 

الهواتف المحمولة

25 مليون 
ريال قطري  

قيمة الاستثمارات 
المجتمعية

  ٪63
نسبة الموردين 

المحليين من إجمالي 
الموردين

الإثراء الرقمي

الازدهار البشري

حماية الكوكب

1 الاستدامة
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خلال عام 2022، كانت الاتصالات لا تزال من أولويات كافة المنازل والشركات. 

وعلى الرغم من التحديات المستمرة المتعلقة بالصحة العامة والظروف 
الاقتصادية، حافظت فودافون قطر على التزامها بتقديم التكنولوجيا الرقمية 

المبتكرة لعملائها والأطراف المعنية والمساهمة في عملية التنمية المستدامة.  الإثراء 
الرقمي
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نهــدف فــي فودافــون قطــر إلــى الربــط بيــن أفــكار اليــوم 
ــا  ــر خدماتن ــك، نبتك ــق ذل ــتقبل، ولتحقي ــا المس وتكنولوجي
فــي  للأفــراد  المتغيــرة  الاحتياجــات  لتلبيــة  باســتمرار 
قطــر ومســاعدتهم علــى اســتخدام خدماتنــا الرقميــة 
ــي  ــول الرقم ــة التح ــت عملي ــا زال ــة. وم ــر فاعلي ــة أكث بطريق
مــن أهــم أولوياتنــا خــلال عــام 2022، حيــث ســعينا إلــى 
ــة العمــلاء عبــر  رعايــة عقليــة إبداعيــة والتحســين مــن تجرب

الابتكار الرقمي للجميع
خدماتنــا  مجــالات  فــي  الرقمنــة  عمليــة  فــي  الاســتثمار 
ــة"  ــون الرقمي ــا "فوداف ــف برنامجن ــا بتكثي ــية. وقمن الأساس
العميــل  تجربــة  مــن  تحســن  التــي  المبــادرات  وإطــلاق 
عبــر قنواتنــا ومنصاتنــا الرقميــة. وتــم التركيــز علــى رفــع 
مســتوى العــروض الشــخصية واللحظيــة وإطــلاق خدمــات 
خدماتنــا  إلــى  الوصــول  وتســهيل  الاصطناعــي  الــذكاء 

واســتخدامها. 

نجاح كأس العالم: دور فودافون المهم
حرصت فودافون قطر على أداء دور ريادي في نجاح بطولة كأس العالم، 

فقد أدركت أهمية تقديم الخدمات الاستثنائية التي تتماشى مع المعايير 
 ،)SCDL( الواردة في رؤية قطر الوطنية 2030 واللجنة العليا للمشاريع والإرث

وذلك يعود إلى خبرة الشركة في الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
والرقمنة والأمن السيبراني. وقد اشتملت مساهمة الشركة في ذلك على 

ما يلي:

إطلاق الألياف الضوئية
خلال عملية التحضير لاستضافة البطولة، أطلقت الشركة 
أكثر من 400 كم من الألياف الضوئية لربط مواقع الحدث 

الرئيسية مثل الملاعب ومواقع التدريب ومراكز الإعلام 
ونقاط المواصلات ومواقع مهرجانات المشجعين 

ومواقع قرى المشجعين وغيرها من المواقع السياحية 
الكبرى. وتم إلى جانب ذلك تقديم التغطية الاستثنائية 

في أكثر من 130 موقع داخلي و202 موقع خارجي 
في أهم المواقع المتعلقة بالبطولة، مما أتاح الاتصال 

للمشجعين والزوار. 

وتم إطلاق حلول السعة المرتفعة مثل الحزم الثنائية 
والحزم السداسية في المناطق التي تتعرض للضغط 

الأعلى وذلك لضمان تمتع العملاء بتجربة بيانات سلسة. 
وقد استثمرت فودافون في أساسات ذات سعة 1.2 

تيرابايت في الثانية لدعم متانة الشبكة الكاملة وذلك 
لتقديم سعة شبكة مناسبة للعملاء.  

تفعيلات بطاقات الخطوط 
eSIM الإلكترونية

مع اقتراب كأس العالم والتوقعات باستقبال أكثر من 
1.4 مليون مشجع في قطر خلال فترة البطولة، توقعت 

فودافون ارتفاعاً واضحاً في الطلب على بطاقات 

الخطوط المحلية. ولأنها شركة تركز بشكل كبير على 
الناحية الرقمية، فقد أدركت أهمية تنفيذ الحلول الرقمية 

لكونها أمراً ضرورياً وأكثر فاعلية في مثل هذه الظروف. 

وخلال نوفمبر عام2022، تم إطلاق إطار عمل لعملية 
التفعيل الرقمي لبطاقات الخطوط الخلوية بتوجيه 

من هيئة تنظيم الاتصالات القطرية. وشمل إطار العمل 
 )eKYC( استخدام نماذج "إعرف عميلك" الإلكترونية

للبطاقات التي يفعلها العميل، بالإضافة إلى تفعيل ذات 
البطاقة الإلكترونية على أكثر من جهاز. ومن خلال تقديم 

 MyVodafone خدمة التفعيل الرقمي الذاتي عبر تطبيق
للهواتف الذكية، تمكن العملاء من شراء وتفعيل 

بطاقاتهم التقليدية أو الإلكترونية دون الحاجة إلى 
زيارة متاجر الشركة على أرض الواقع. وتم دعم عملية 

التفعيل الرقمية من قبل تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
التعرف على الوجوه وتم تأمينها عبر ربطها مع بطاقة 

هيا لكل زائر وذلك لغايات التعريف الافتراضية. 

وقد حققت هذه الحلول نتائج ناجحة، حيث تم تحميل 
تطبيق MyVodafone لأكثر من نصف مليون مرة جديدة 

والذي قدم رحلة خاصة للمشجع. وقد اختار 69٪ من 
العملاء المستخدمين للقنوات الرقمية خيار البطاقات 

الإلكترونية، ويمكن أن يُنسب ذلك إلى الارتفاع في أعداد 
الأجهزة التي تدعم البطاقات الإلكترونية على مدى 

السنوات القليلة الماضية، بالإضافة إلى ترويج فودافون 
المستمر في تلك الفترة لهذه التكنولوجيا. وقد سجل 
النموذج المستحدث لـ "إعرف عميلك" نجاحاً أيضاً، حيث 
أكمل 85٪ من العملاء تسجيلهم الرقمي دون الحاجة 

للتدخل البشري، حيث تمت عملية التعريف بالعملاء في 
أقل من دقيقة. وعلاوة على ذلك، تابع العملاء استخدام 

القنوات الرقمية بعد إتمام عملية التسجيل، حيث قام 
50٪ منهم بإعادة شحن أرصدتهم رقمياً عبر تطبيق 

MyVodafone والموقع الإلكتروني للشركة. 

دعم تجربة العملاء الرقمية

من العملاء استطاعوا إتمام عملية التسجيل 
الرقمي بنجاح مع تفعيل البطاقة الإلكترونية

عمليات تحميل تطبيق الهواتف الذكية

من العملاء فضلوا استخدام البطاقات 
الإلكترونية بشكل عام وتفعيلها رقمياً بشكل 

خاص

من عمليات إعادة الشحن تمت رقمياً

٪85

نصف 
مليون 

٪69

٪50>
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مواقع الراديو
يســعدنا أن نعلــن عــن نجاحنــا فــي تحقيــق هــدف امتــلاك 
أكثــر مــن 2,037 موقــع شــبكة راديــو حــي في جميــع أنحاء 
دولة قطر بحلول أكتوبر 2022، مع اقتراب موعد استضافة 
بطولــة كأس العالــم. وقــد شــكلت هــذه المواقــع أساســاً 
ــجعين  ــة للمش ــر المنقطع ــال غي ــات الاتص ــم خدم لتقدي
والــزوار فــي قطــر. وقــد قــادت فودافــون خدمــات الجيــل 
الخامــس حيــث كانت أول شــركة تقدم الخدمــات التجارية 
للجيــل الخامــس بتقديــم مجموعــة واســعة مــن الباقــات 
عــام 2019،  ومنــذ  الخامــس.  للجيــل  حصريــة  ومنتجــات 
قامــت فودافــون بتحديــث أكثــر 1,100 موقــع خارجــي 

لخدمــات الجيــل الخامــس. وتــم إطــلاق تكنولوجيــا الجيــل 
الخامــس mmWave فــي جميــع الملاعــب، وهــو مــا ســاهم 
فــي تقديــم ســرعات أعلــى لنقــل البيانات أفضــل من طيف 
الجيــل الخامــس، حيــث وصلــت الســرعات إلــى 4.6 جيجابــت 
ــل  ــة للتحمي ــي الثاني ــت ف ــل و734 ميجاب ــة للتنزي ــي الثاني ف
مــن  تأكدنــا  وقــد  المتميــزة.  الاســتخدام  حــالات  لتلبيــة 
جاهزيــة المواقع الأساســية لخدمــات الجيل الخامس، وقد 
ظهــر التزامنــا بتوســيع خدمــات الجيــل الخامــس مــن خلال 
الارتفــاع المبهــر فــي ســرعة نقــل الإنترنــت لتصــل إلــى أعلى 

مــن 450 جيجابــت فــي الثانيــة. 

الاتصال العالمي
فــي إطــار الاســتعدادات لاســتضافة بطولــة كأس العالــم 
لكــرة القــدم، أدركــت شــركة فودافــون قطــر الحاجــة إلــى 
تمتــع الشــبكة بســعة عالمية اســتثنائية واتخــذت الإجراءات 
اللازمــة لتحقيــق هــذا الهــدف. منذ عــام 2018 ، قمنــا بزيادة 
ســعتنا بشــكل كبيــر بنســبة 450٪ بحلــول نهاية عــام 2022. 
وقد تم تحقيق ذلك من خلال توسيع سعة تبادل الإنترنت 
لدينــا بنســبة 800٪ ، وقــدرة نقــل IP الخاصــة بنــا بأكثــر مــن 

300٪. بالإضافــة إلى ذلك، تم زيادة عدد الناقلات والمزودات 
لضمــان جاهزيتهــا لأي أحــداث ضخمة. وكعضو فــي اتحاد 
النظــام الأرضــي الأوروبــي والشــرق أوســطي )MEETS(، تؤدي 
فودافــون قطــر دوراً مهمــاً فــي الربــط بيــن دول الخليج مع 
أوروبــا وآســيا، تلبيــةً للطلــب المتزايــد علــى خدمــات النطــاق 

ــج.  ــة الخلي ــز لمنطق ــول الممي ــم الوص ــع وتقدي الواس

الشبكة الأساسية
اتخذنــا الإجــراءات الضروريــة لزيادة ســعة شــبكتنا الأساســية 
لضمــان الاســتجابة السلســة لمعــدلات المــرور المرتفعــة 

بشــكل كبيــر. وتــم زيــادة الســعة بنســبة ٪100. 

سعة المشترك
ــزت  ــم، رك ــرة كأس العال ــلال فت ــع خ ــب المتوق ــة الطل لتلبي
فودافــون قطــر علــى توســيع ســعة المشــتركين وقــدرات 
المكالمــات المتزامنــة. ونتيجــة لذلــك، بلــغ عدد المشــتركين 
المكالمــات  قــدرات  توســيع  وتــم  مشــترك  مليــون   3.3
المتزامنــة بأكثــر مــن 100٪. وقــد تواجــدت فودافــون قطــر 
ــم،  ــلال كأس العال ــة خ ــع المهم ــن المواق ــد م ــي العدي ف
وقدمــت خدمــات تغطيــة واتصــال اســتثنائية للمشــجعين 

ــزوار.  وال

البطاقــات الخلويــة المجانيــة 
ــجعين SIMs للمش

مســبوقة  غيــر  رقميــة  تجربــة  تقديــم  فــي  للمســاعدة 
وتقديــم الوصــول لمشــجعي كأس العالــم، تــم توزيــع 

حزمــة  مــع  مجانيــة  خلويــة  بطاقــة  مــن 419,000  أكثــر 
ــار  ــر منتهيــة صالحــة ليوميــن كامليــن. وقــد اخت إنترنــت غي
اســتخدام  فــي  الاســتمرار  مشــجع   75,000 يقــارب  مــا 
بالحــزم  بطاقاتهــم  شــحن  إعــادة  طريــق  عــن  خدماتنــا 
المقدمــة بقيمــة 20 دولار أو 40 دولار، والتــي اشــتملت علــى 
حــزم بيانــات غير محدودة ومزايا المكالمــات والتجوال. وعبر 
ا من تلبيــة احتياجات مجموعة متنوعة  هــذه الجهود، تمكنَّ
مــن المشــجعين، وكانــت أكثــر الجنســيات المســتفيدة مــن 
خدماتنــا: الجنســية الســعودية والمكســيكية والهنديــة 

والبريطانيــة.  والمغربيــة 

التجوال
كانت فودافون قطر الشبكة المفضلة للسائحين خلال 

فترة كأس العالم، حيث بلغ عدد مستخدمي خدمات 
التجوال عبر شبكة فودافون أكثر من 1.8 مليون متجول 

من 194 دولة. وقد كان مليون من هؤلاء مستخدمين 
فعالين لخدمات التجوال بقيامهم بما يصل إلى 3.9 
مليون مكالمة واستخدام 854 تيرا بايت من البيانات. 

ونتيجة لذلك، سجلت فودافون زيادة بنسبة 500٪ في 
إيرادات التجوال. وقد شملت أوائل الجنسيات المستخدمة 

لخدمات التجوال الجنسية السعودية والأمريكية 
والهندية والبريطانية والإماراتية. 

تطور مواقع شبكات الوصول اللاسلكية

20182019202020212022
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1,343

1,5111,637
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أداء الحملة
عُرفــت حملــة فودافــون الرئيســية لفتــرة كأس العالــم باســم "نشــجع معــاً"، وقــد ســجلت الحملــة الرقميــة 109 مليــار مــرات 

ظهــور و6 ملاييــن نقــرة. وقــد حققــت الحملــة التلفزيونيــة أعلــى درجــات انتبــاه للإعلانــات فــي تاريــخ فودافــون قطــر. 

ملخص البطولة

دعم تجربة العملاء الرقمية

من العملاء استطاعوا إتمام 
عملية التسجيل الرقمي 

بنجاح مع تفعيل البطاقة 
الإلكترونية

من العملاء فضلوا استخدام 
البطاقات الإلكترونية بشكل 
عام وتفعيلها رقمياً بشكل 

خاص

نسبة نجاح تأسيس المكالمة

مشترك متجول في 
الدولة

37٪ مشاركات عبر 707 
ميجابت في الثانية

تيرابايت من 
البيانات استخدمت 

عبر المواصلات 
العامة

هوائياتمهندسين وخبراء

نسبة انقطاع المكالمة

عمليات تحميل لتطبيق 
الهواتف الذكية

من عمليات إعادة الشحن 
تمت رقمياً

بطاقات التجوال
المشجعين

البياناتالحضور

المرافق المتينة الخدمات الصوتية

 

ملعب 
لوسيل 

ملعب 
المدينة 

التعليمية 
ملعب 

 974

ملعب 
أحمد بن 

علي 

ملعب 
خليفة 

ملعب 
الثمامة 

ملعب 
الجنوب 

ملعب 
البيت 

305 تيرابايت 
3.35 مليون 

مكالمة

57 ألف

94 تيرابايت
1.27 مليون 

مكالمة

91 تيرابايت
1.38 مليون 

مكالمة

99 تيرابايت
1.03 مليون 

مكالمة

192 تيرابايت
2.43 مليون 

مكالمة

186 تيرابايت 
2.09 مليون 

مكالمة

88 تيرابايت
1.34 مليون 

مكالمة

132 تيرابايت
2.13 مليون 

مكالمة

45.8 تيرابايت
32.7 تيرابايت داخل الملعب

)تشمل درب لوسيل(

946 ألف
492ألف مكالمة في الملعب

)تشمل درب لوسيل(

4000
حافلة متصلة عبر شبكة 

الواي فاي اللاسلكية

1000
سيارات أجرة متصلة عبر 

شبكة الواي فاي اللاسلكية

٪100
كافة شبكة المترو متصلة 

عبر شبكة الواي فاي 
اللاسلكية

328 تيرابايت
من البيانات استهلكت 

في المواصلات العامة

2.38 مليون 
فترة ربط عبر شبكة الواي 
فاي العامة خلال البطولة 

في قطر ريل وشبكة 
مواصلات للنقل

3.41,188328

8,466

419,487

365 15.0٪99.92

مليون

٪0.09

نصف <٪85٪69٪50
مليون 

مليون 

مليون 
مكالمة

1.8مليون 

إجمالي مستخدمي 
خدمات التجوال

3.9 مليون 

مكالمات التجوال

618
شبكات شريكة

109
شبكات متصلة عبر 

تجوال الجيل الخامس

194
دول التجوال

854 تيرابايت

تيرابايت بيانات التجوال

GSM

+

تيرابايت

5G

تيرابايت

أرقام المباراة النهائية

المواصلات العامة

استخدام الشبكة في الملاعب

بيانات الهواتف 
المحمولة

المكالمات 
الصوتية

مستخدمو 
خدمات التجوال 

من الجمهور
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ابتكارات رقمية حديثة إضافية

iPay فودافون تطلق

فــي  الرقميــة  الممارســات  تعزيــز  نحــو  قطــر  توجــه  لدعــم 
الاقتصــاد، بالإضافــة إلــى رؤيــة مصــرف قطــر المركــزي )QCB( إزاء 
تقليــل الاعتمــاد علــى الأوراق النقديــة بحلــول عــام 2030، طــورت 
مملوكــة  شــركة  وهــي  سولوشــنز،  بايمنــت  إنفنيتــي  شــركة 
بالكامــل لفودافــون قطــر، محفظــة iPay الإلكترونيــة الآمنــة، 
بشــراكة إســتراتيجية مــع البنــك التجــاري )CBQ( وشــركة الخليــج 
للصرافــة وشــركة Paytm. وتوفــر iPay للعمــلاء إمكانيــة الوصــول 
المباشــر للحــوالات اللحظيــة المحليــة لجميع البنــوك والمحافظ 
الموجــودة فــي شــبكة الدفــع الرقمــي بدولــة قطــر، بالإضافــة 

إلــى التحويــلات والدفعــات الشــرائية العالميــة. 

لجميــع  متاحــة  حياديــة  إلكترونيــة  محفظــة   iPay تعــد 
خدمــات  مــزود  عــن  النظــر  بغــض  قطــر  فــي  المســتهلكين 
تطبيــق  عبــر  التســجيل  للعمــلاء  ويمكــن  لديهــم.  الاتصــالات 
الهواتــف الذكيــة الخــاص بالمحفظــة فــي أقــل مــن دقيقــة 
وإتمــام تحويلاتهــم العالمية الســريعة والآمنة مــع أصدقائهم 
وأقربائهم والدفعات الشــرائية الفوريــة وإتمام دفعات خدمات 

محــددة. 

حلول تتبع أصول إنترنت الأشياء الحديثة

ــع  ــداً لتتب ــلًا جدي ــر ح ــون قط ــت فوداف ــام 2022، أطلق ــلال ع خ
أصــول إنترنــت الأشــياء لرفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية مــن 
ــي  ــل ف ــكل أفض ــا بش ــإدارة أصوله ــركات ب ــماح للش ــلال الس خ
إطــار عمليــات التحــول الرقمــي لديهــا. ويســهل هــذا الحــل مــن 
البدايــة للنهايــة تقديــم المعلومــات اللحظيــة مثــل مواقــع 
الأصــول والظــروف البيئيــة، ويمكنــه تتبع العديد مــن الأصول في 
ذات الوقــت، وإرســال التنبيهــات والتقاريــر. وهو ملائــم لمجموعة 
واســعة مــن القطاعــات والأعمــال المختلفــة منهــا، علــى ســبيل 
المثــال وليــس الحصر، البنــاء والمواصــلات والخدمات اللوجســتية 

والتوزيــع وغيرهــا. 

ــدة  ــدة مع ــن، واح ــن مختلفتي ــول باقتي ــع الأص ــل تتب ــدم ح ويق
للشــركات الكبيــرة وأخــرى للشــركات الصغيــرة. ويمكــن لجميــع 
المســتخدمين إدارة ومراقبــة أصولهــم عبــر بوابة ويب شــخصية 
لإنترنت الأشياء وتطبيق للهواتف الذكية عن بعد عند تواجدهم 
فــي مواقــع الأعمــال، ويتيــح الخيــاران المذكــوران إمكانيــة التتبع 

والوصــول إلــى لوحــة البيانــات والتقاريــر وإشــعارات التنبيهــات. 

الخدمــات  شــركات  اســتفادت  العالــم،  كأس  فتــرة  خــلال 
اللوجســتية والتوزيع من تتبع الأصول عبر إنترنت الأشــياء المقدم 
مــن فودافــون فــي إدارة ومراقبــة وتتبــع أصولهــم فــي مختلف 
المواقــع المتعلقــة بالبطولــة. وشــملت أعمالهــم نقــل المــواد 
التشــغيلية والعربــات بيــن الملاعــب. وفــي ذات الوقــت، اســتغلت 
بعــض شــركات النقــل اتصــال إنترنــت الأشــياء مــن فودافــون فــي 
التحســين مــن تجربــة المســتخدم النهائــي خــلال عمليــة التنقل. 

الشراكة مع مواصلات:

تشــاركت فودافــون قطر مــع مواصلات، شــركة النقل الرســمية 
في قطر، لإطلاق خدمة شــبكة الواي-فاي اللاســلكية المجانية 
العامــة التــي تقدم خدمة الوصول الســلس إلى الإنترنت للعملاء 
فــي أكثــر مــن 4000 حافلــة نقــل و1000 ســيارة أجــرة فــي قطــر، 
ممــا يوفر وصول غير منقطــع للعامة. ويمكن للركاب على متن 
حافــلات وســيارات الأجــرة التابعــة لشــركة مواصــلات اســتخدام 
الشــبكة ســواء كانوا مقيميــن أو زوار في قطر. وقــد أتيحت هذه 
الخدمــة بشــكل مجانــي للمشــجعين خــلال فتــرة أحــداث كأس 

العالم.

تنمية الشباب القطري:

مــن  القطريــة  الشــبابية  المواهــب  بتنميــة  فودافــون  تلتــزم 
خــلال تســليحهم بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لازدهارهــم 
فــي مواقعهــم ســواء فــي تعليمهــم الجامعــي أو مســارهم 
الوظيفــي. وخــلال عــام 2022، شــاركت فودافــون قطــر بفاعليــة 
في حدثين رئيسيين، وهما: اجتماع الخريجين ومعرض الوظائف 
لمؤسســة قطــر، بالإضافــة إلــى معــرض الوظائــف لجامعــة 
هــذان  شــكل  وقــد   .)UDST( والتكنولوجيــا  للعلــوم  الدوحــة 
ــرص  ــول ف ــكار ح ــى أف ــول عل ــور للحص ــة للحض ــان منص الحدث
ــة.  ــف المختلف ــة للوظائ ــارات المطلوب ــددة والمه ــل المتع العم
بالإضافــة إلــى ذلــك، قدمت لهــم الفرصة للاســتماع إلــى الخبراء 
ــركات  ــن والش ــن المخضرمي ــن المختصي ــد م ــرين والعدي المباش
ومشــاركة وجهــات نظرهــم الشــخصية حــول تنميــة الشــباب. 

الراعي الذهبي – إكسبو الدوحة للمدن الذكية 2022

نــدرك، كوننــا الراعــي الذهبــي لإكســبو الدوحــة للمــدن الذكيــة 
2022، أهميــة المــدن الذكيــة فــي خلــق مســتقبل أفضــل وأكثــر 
اســتدامة للمــدن ومواطنيهــا. وقــد قمنــا بتســليط الضــوء علــى 
ــاذج  ــز نم ــراد وتعزي ــاة الأف ــين حي ــي تحس ــة ف ــدن الذكي دور الم
الأعمــال والتركيز على التزامنا بتوســيع مجموعــة حلولنا الذكية، 
ومنهــا اســتخدام تكنولوجيا إنترنت الأشــياء. حيــث أن تؤدي هذه 
الحلــول دوراً أساســياً فــي عمليــة إدارة المــدن الذكيــة وتســاهم 
بصفة رئيسية في رفع مستوى الاستدامة في البيئات الحضرية. 

دعم "رفيق" لتحسين تجربة العملاء

ــام  ــل الطع ــة توصي ــع منص ــدة م ــراكة جدي ــن ش ــلان ع ــم الإع ت
القطريــة "رفيــق" لدعــم جهودهــا فــي تحســين خدمــة العمــلاء 
وتجربتهــم. وســنعمل معــاً لتحديــد الكيفيــة التــي يمكــن مــن 
ــات  ــرة ومعلوم ــة والمبتك ــة المتخصص ــول الرقمي ــا للحل خلاله

العمــلاء المبنيــة علــى البيانــات الضخمــة تحســين عملياتهــم. 

دعم بطولة أحمد المغيصيب الإلكترونية 
باك-   -باك للرياضات الإلكترونية:

واصلنــا دعمنــا لبطولــة أحمــد المغيصيــب الإلكترونية بــاك-   -باك 
للرياضــات الإلكترونيــة للســنة الثالثــة علــى التوالي. وتشــمل هذه 
 PlayStation المنصــة الفريدة للرياضــات الإلكترونية للاعبي جهــاز
5 فــي قطــر تأســيس فــرق ثنائيــة لتتنافــس فــي مراحــل التأهــل 
وبالتالــي الوصــول إلــى النهائــي. ومــن خــلال بشــراكتنا مــع أحمد 
ــى  ــجيع عل ــا إزاء التش ــة التزامن ــى مواصل ــدف إل ــب، نه المغيصي
ممارســة الرياضــات الإلكترونيــة ودعــم عمليــة الابتــكار فــي قطر 
والتشــجيع علــى ممارســة الرياضــة وبنــاء مجتمــع صحــي، وذلــك 

ــة 2030. ــر الوطني ــة قط ــع رؤي ــى م ــا يتماش بم

أجهزة نقاط الخدمة:

تحظــى رغبتنــا فــي التقليــل مــن أثرنــا البيئــي بأولويــة علــى قائمة 
قيمنــا، وذلــك إلــى جانــب التحســين مــن تجربــة العمــلاء. لذلــك 
فقد اتخذنا الإجراءات اللازمة لرقمنة إجراءات إعادة الشــحن في 
الأســواق، التــي تشــمل زيادة عــدد آلات الدفــع الرقمية مــن 1,857 
خــلال عــام 2021 إلــى 3,125 خــلال عــام 2022. وقــد مكــن ذلــك 
الباعــة مــن تســهيل عمليــات دفــع العمــلاء وإعــادة الشــحن دون 
الحاجــة إلــى الاعتماد علــى الخدمــات الورقية. وعــلاوة على ذلك، 
تــم توســيع حضورنا من خــلال إضافة 70 جهاز خدمــة ذاتية في 
متاجــر التجزئــة ومحطــات قطــر ريــل ومخيمــات العمــل ومتاجــر 
الأســواق الكبــرى خــلال عــام 2021. وقــد أدت هذه الإجــراءات إلى 
التقليــل مــن اســتخدام الــورق والتغليف والآثــار الســلبية لها على 

المناخ وتحســين التجربة الإجمالية للباعة والمســتهلكين. 

2

2

إنترنت الأشياء للمستهلك

أطلقــت فودافــون قطــر أيضــاً أول منتــج إنترنــت الأشــياء 
للمســتهلك، المتتبــع الذكــي مــن فودافــون، وهــو منتــج 
التتبــع يمكــن اســتخدامه  متعــدد الاســتخدامات لحلــول 
المحافــظ  مثــل  للمســتهلك  الثمينــة  المقتنيــات  لتتبــع 
والحقائــب والأمتعــة والحواســيب والدراجــات الناريــة وحتــى 

الســيارات. 

تــم بنــاء المتتبــع الذكــي مــن فودافــون عبــر منصــة إنترنــت 
الأشــياء التابعــة للشــركة، حيــث يمكــن المســتخدم مــن 
إيجــاد وتتبــع مقتنياتهــم الأهــم علــى المســتويين المحلــي 
للتنزيــل  والعالمــي عبــر تطبيــق خــاص بفودافــون ومتــاح 

 .iOS علــى أجهــزة الهاتــف بنظــام آندرويــد أو

ــع  ــحابية التاب ــات الس ــز البيان ــا لمرك ــزود التكنولوجي م
لمايكروســوفت

لمركــز  للتكنولوجيــا  الرســمي  المــزود  تعــد فودافــون قطــر 
ــه  ــدث إطلاق ــي ح ــوفت ف ــع لمايكروس ــحابية التاب ــات الس البيان
ــات  ــات الخدم ــي مئ ــات الإقليم ــز البيان ــدم مرك ــر. ويق ــي قط ف
الســحابية السلســة المتاحــة بشــكل كبيــر وعاليــة المســتوى 
والشــركات  والمنظمــات  الحكوميــة  الهيئــات  تمكــن  والتــي 
البرمجيــات مــن تســريع عمليــة  الخاصــة والعامــة ومطــوري 

التحــول الرقمــي لديهــم.

وتربــط هــذه الخدمــة أيضــاً دولــة قطــر مــع أكبــر شــبكات البنــى 
التحتيــة الســحابية فــي العالــم، موفــرة نمــواً وتوســعاً غيــر 
مســبوقين لعمــلاء وشــركاء مايكروســوفت فــي قطــر. وتهدف 
ــى  ــجيع عل ــى التش ــوفت إل ــون ومايكروس ــن فوداف ــراكة بي الش
التحــول  عمليــة  فــي  للمســاهمة  المبتكــرة  الحلــول  تطويــر 
مكانــة  فــي  قطــر  ووضــع  المحليــة  الأســواق  فــي  الرقمــي 

ــم. ــي العال ــن ف ــن الرقميي ــن الرياديي ــة بي قيادي

:MyVodafone بوابة

تعــد بوابــة MyVodafone أداة خدمــة ذاتيــة للشــركات مــن جميــع 
ــتمرار  ــا باس ــة عليه ــات المقدم ــين الخدم ــم تحس ــام، ويت الأحج
لتمكيــن العمــلاء مــن إدارة ومراقبــة وضبــط خدمــات الاتصــالات 

الخاصــة بهــم بصــورة رقميــة.

الشراكة مع سكك الحديد القطرية )الريل(:

ــكك  ــع س ــراكة م ــر ش ــون قط ــت فوداف ــام 2020، أسس ــذ ع من
اللاســلكية  الواي-فــاي  خدمــات  لتركيــب  القطريــة  الحديــد 
علــى متــن خطــوط قطــار متــرو الدوحــة الحمــراء والخضــراء 
والذهبيــة، لتقديــم خدمــة الوصــول إلــى الإنترنــت للــركاب داخــل 
المحطــات وعلــى متــن القطــار. وتديــر فودافــون هــذه الخدمــة 
ــق  ــات والمراف ــع المحط ــة جمي ــي الخدم ــكل كامل،وتغط بش

ــا.  ــت الأرض وفوقه ــة تح الواقع

راعي الابتكار للمشاريع والضيافة – قطر 2022

كانــت الشــركة راعــي الابتــكار لفعاليتي "بروجكت قطــر" و"قطر 
للضيافــة 2022"، اللذيــن جمعــا الأطــراف المعنيــة العالميــة فــي 
قطاعــات الإنشــاءات والضيافــة، وهمــا ركيزتيــن أساســيتين مــن 
ركائــز الاقتصــاد القطــري. ويختــص "بروجكــت قطــر" بقطــاع 
الإنشــاءات والقطاعــات المتعلقــة بــه ويقــدم الفــرص لإبــرام 
صفقــات الأعمــال الجديــدة مــع الشــركات مــن جميــع الأحجــام، 
بينمــا تقــدم فعاليــة "قطــر للضيافــة" فــي مركــزاً شــاملًا يتيــح 
للمشــترين إمكانيــة توريــد جميــع طلباتهــم وتقديــم العــروض 
الشــرائية التــي تغطــي جميــع نواحــي القطــاع. وقــد عرضنــا 
حلــول الأعمــال المبتكــرة لدينــا وتشــمل مجموعــة واســعة مــن 
منتجات الاتصال وإنترنت الأشــياء لمســاعدة الشركات من جميع 
فــي  العمــلاء  وخدمــة  عملياتهــم  تحســين  علــى  الأحجــام 

قطاعــي الإنشــاءات والضيافــة. 

2 الإثراء الرقمي
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تجربة العملاء المتقدمة

ــت  ــة والإنترن ــف المحمول ــد للهوات ــتخدام المتزاي ــور الاس ط
مــن الطريقــة التــي نتواصــل بها معــاً. وقد أصبحــت الأجهزة 
الذكيــة جزءاً أساســياً من حياتنــا اليومية، حيث أنها تقدم لنا 
الحريــة والمرونــة والأمــان فــي التواصل معاً بفعاليــة. ونحن، 
فــي فودافون قطــر، نقدر عملاءنا ونعدّهم عنصراً أساســياً 
لنجاحنــا. ولذلــك، قمنــا باتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات التــي 
تضمــن رضاهــم وتحســن مــن تجربتهــم الإجماليــة. ويتمثل 
تركيزنــا فــي تزويــد مستشــاري العمــلاء لدينــا بالمهــارات 
والأدوات الضروريــة مــن أجــل تقديــم المســتويات المطلوبة 
مــن تجربــة العمــلاء، والتــي يتــم مراقبتهــا بشــكل منتظــم 
عبــر عمليــات التدقيق عالية الجــودة. ونتيجة لهــذه الجهود، 
تجــاوز عــدد العمــلاء المســتخدمين للهواتــف المحمولة 2.1 

مليــون مســتخدم خــلال عــام 2022. 

ــارات  ــين مه ــة لتحس ــوات الرامي ــن الخط ــد م ــا العدي اتخذن
وخبــرات مستشــاري العمــلاء لدينــا. وتشــمل هــذه الإجــراءات 
التدريــب والتوجيــه حــول  القيــام بالعديــد مــن مبــادرات 
وتقديــم  المنتجــات  حــول  بالمعرفــة  تُعنــى  مواضيــع 
الخدمــة ومهــارات التواصــل والطلاقــة اللغويــة وغيرهــا. 
ــب  ــج التدري ــيس برنام ــم تأس ــك، ت ــي ذل ــات ف ــان الثب ولضم
بوابــة  مــن  يســتفيد  الــذي  القنــوات  متعــدد  المعتمــد 
ــة  ــتغلال خط ــم اس ــركة. ويت ــل الش ــة داخ ــة المتاح المعرف
تقييــم المهــارات والمعرفــة مــن أجــل تقييــم المعرفــة 

حــول منتجاتنــا وخدماتنــا وتحســينها. 

ويقــدم مختصــون فــي القطــاع جلســات التدريــب التــي 
ــي  ــواء. وف ــد س ــى ح ــن عل ــدد والحاليي ــن الج ــاح للموظفي تُت
إطــار مبــادرة "Digital First"، تــم توجيــه تركيزنــا نحــو التعليــم 
الإلكترونــي الرقمــي والتحــول عــن التدريــب الــذي يُقــدم 
باســتخدام الحصــص الصفيــة التقليديــة. ويتــم تقديــم 

1,662,476

1,933,967

2,106,353

نقاط جهد العميل

عدد مستخدمي الهواتف المحمولة

2022  2021   2020 

2022  2021   2020 

تقييمــات المعرفــة والتدريــب مــن خــلال طــرق تفاعليــة  
مثــل الأنشــطة والألعــاب والاختبــارات القصيــرة. 

ويُقاس رضا العملاء عبر المقاييس التالية:

نقاط جهد العميل )CES(: وتقيس الجهد 
الذي يقوم به العميل من أجل حل مشكلته.

مؤشر الترويج الصافي )NPS(: وهو مقياس 
لتجربة العملاء يتوقع نمو الأعمال.

نقطة اتصال مؤشر الترويج الصافي 
)TNPS(: وهو مقياس لتجربة العملاء عند 
نقاط الاتصال والمستويات المختلفة لها. 

ــات  ــن الملاحظ ــي م ــج الصاف ــر التروي ــتبيان مؤش ــف اس يتأل
الشبكية من نقاط جهد العميل ونقاط اتصال مؤشر الترويج 
الصافــي وذلك لتحليــل وتحديد الإجــراءات اللازمة، بالإضافة 
إلــى المراقبــة المســتمرة للأنمــاط. ويتــم إعطــاء الأولوية لأي 
نقــاط تحســين يتــم تحديدهــا مــن خــلال إجــراءات اســتبيان 
العمــلاء ويتــم تنفيذ برنامج التحســين ومراقبته باســتخدام 

ــا.  التكنولوجي

قــدم موظفونــا فــي الخطــوط الأماميــة تجربــة عمــلاء 
اســتثنائية خــلال عــام 2022، والتــي شــهدت جــودة خدمــات 
مرتفعــة أدت إلــى نتائــج إيجابيــة للغايــة فــي مســتويات رضا 
العمــلاء. وقــد تحســنت نقــاط جهــد العميــل مــن 2.1 خــلال 

عــام 2020 إلــى 1.7خــلال عــام 2022.

*يتحسن الأداء مع انخفاض الرقم

2.11.81.7

تــم القيــام بتجميــع ملاحظــات العمــلاء اليوميــة وتحليــلات 
الشــكاوي عبر الاســتماع إلــى المكالمات وتحليــلات تفاعلات 
العمــلاء مــن أجــل تحديــد المســائل المتعلقــة برضــا العملاء 
والاســتجابة لهــا. وبنــاءً علــى المعلومــات التي حصلنــا عليها 
نتيجــة لتمرينــات مراقبة الجــودة خلال عــام 2022، تم تنفيذ 

الإجــراءات التاليــة:

ــة  ــاء الأولوي ــاس وإعط ــة وقي ــا بمراقب ــى التزامن ــزال عل ــا ن م
لرضــا العمــلاء وسنســتمر فــي العمــل للمحافظــة علــى 

نتائجنــا الإيجابيــة فــي المســتقبل.

مراجعات المنتجات والتحسينات على 
خدمات الهواتف المحمولة والخطوط 

الثابتة عريضة النطاق.

التحسينات على الشبكة وزيادة مناطق 
تغطية الألياف الضوئية وخدمات الجيل 

الخامس. 

رقمنة العمليات من خلال تطبيق 
MyVodafone للهواتف الذكية والموقع 

الإلكتروني للشركة.

الاستجابة لملاحظات 
العملاء 

ونلتــزم  العمــلاء  لملاحظــات  الاســتجابة  أهميــة  نــدرك 
بالتحســين المســتمر لخدماتنــا. ولتســهيل تواصــل العمــلاء 
معنــا، نوفــر عدداً من نقــاط الاتصال لدعم العمــلاء. ويمكن 
للعمــلاء التواصــل مــع فودافــون قطــر مــن خــلال الاتصــال 
برقــم 111 مــن خطــوط فودافــون أو التواصل عبر الدردشــة 
الحيــة مــن خــلال تطبيــق MyVodafone للهواتــف الذكيــة أو 
التواصــل عبــر البريد الإلكترونــي أو زيارة متاجر البيــع بالتجزئة 

أو مــن خــلال الموقــع الإلكترونــي للشــركة.

ــل  ــى ح ــركة إل ــي الش ــلاء ف ــة العم ــو خدم ــدف موظف ويه
أي مســألة مــن خــلال الاتصــال الأول. وبرغــم ذلــك، فــي حالة 
الحاجــة إلــى الحصــول علــى دعــم تقنــي إضافــي، يتــم 
تســجيل حالــة للعميــل. ويتابــع فريــق متخصــص الحالــة 
مــع العميــل بعــد ذلــك لتقديــم الحلــول المقترحــة. وفــي 
حــال تطلــب الأمــر دعمــاً تقنيــاً أكبــر، يتــم رفــع المســألة إلى 
الفريــق التقنــي. ويتــم اتبــاع إطــار عمــل خــاص باتفاقيــة 
مســتوى الخدمــات لإجــراءات حــل المشــاكل، ويتــم إشــراك 
العديــد مــن الأطــراف المعنية في عمليــة التحقق من تنفيذ 
الإجــراءات بكفــاءة. ويتم أخــذ مخاوف العمــلاء على محمل 
الجد والسعي لتقديم أفضل تجارب الدعم الممكنة لهم. 

2 الإثراء الرقمي
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 )VoC( برنامج صوت العملاء
خــلال عــام 2022، أطلقنــا برنامــج صــوت العمــلاء بالشــراكة 
مــع مجموعــة فودافــون في قطــر. وتمثل هدفنــا في رفع 
مســتويات عملياتنــا مــن خــلال التحويــل الاســتباقي لتواصل 
العمــلاء مــن القنوات التقليدية إلى القنــوات الرقمية، وأتمتة 
عملياتنا باســتخدام التكنولوجيا الرقمية الذكية المتكاملة 
لتحســين تجربــة العملاء. ومن خلال هــذا البرنامج تمكنّا من 
الحصــول علــى معلومــات قيمة حول التحديــات التي تواجه 
العمــلاء واحتياجاتهــم وإدخــال تعديــلات علــى إجراءاتنــا 
والاســتجابة  احتياجاتهــم  لتلبيــة  وأنظمتنــا  ومنتجاتنــا 
لمواضــع الشــكوى لديهم. وتمثل هدفنا فــي تطوير حلول 
الخدمــة الذاتية للاســتجابة إلى أكثر الأســباب تكــراراً لتواصل 
العمــلاء عبــر القنــوات المختلفة. وخــلال عام 2022، ســاعدنا 
ــي  ــلاء الكل ــل العم ــرار تواص ــن تك ــل م ــى التقلي ــج عل البرنام
بنسبة 11٪ وتحقيق مستويات رضا عملاء أعلى تزيد عن ٪83. 
وســوف نســتمر فــي تركيزنــا علــى عمليــة الرقمنــة والتميــز 
فــي تجربــة العمــلاء مــن خلال هــذا البرنامــج في عــام 2023.

التسويق الحواري
المتقدمــة لتحســين مبيعاتنــا  التكنولوجيــا  بتبنــي  قمنــا 
مــن  التحــول  خــلال  مــن  العمــلاء  مــع  التفاعــل  ودعــم 
النمــاذج التفاعليــة اليدويــة إلــى النمــاذج المدعومــة بالــذكاء 
 WhatsApp الاصطناعــي، مثــل التســويق الحــواري وقنــوات
القنــوات الإضافيــة، شــهدنا تحــولًا  للأعمــال. وعبــر هــذه 
للحــوارات  التفضيــل  أصبــح  حيــث  العمــلاء،  ســلوك  فــي 
ــمل  ــدي. ويش ــج التقلي ــل النه ــة مقاب ــر مرون ــة الأكث التفاعلي
هــذا النهــج روبــوت للدردشــة يطــرح أســئلة لحظيــة بســيطة 
الروبــوت  يقــوم  ثــم  ومــن  العميــل.  احتياجــات  لتحديــد 
ــة أو  ــام المطلوب ــة المه ــن وتلبي ــلاء المحتملي ــد العم بتحدي
توجيههــم نحــو الشــخص المعنــي فــي حال الاستفســارات 

والطلبــات المعقــدة. 

روبوت الدردشة "لبيب"
ــب"  ــي "لبي ــذكاء الاصطناع ــة وال ــوت الدردش ــلاق روب ــم إط ت
لأول مــرة فــي عــام 2020. ويمكــن للبيــب الآن الاســتجابة 

لاستفســارات العملاء وتقديم المســاعدة عبر أربع مســارات 
اللغــة  معالجــة  باســتخدام  وذلــك  أساســية،  خدمــة 
ــتمر  ــي. وتس ــم الآل ــة للتعل ــات متقدم ــة وخوارزمي الطبيعي
رحلــة تعلــم لبيب حيــث يقوم بتحليل البيانــات حول الأنماط 

ــتمرار.  ــات باس والعلاق

وقــد تــم تحديــث لبيــب لتقديــم المســاعدة المســتمرة 
للمنتجــات والخدمــات. وتمكّــن قدراتــه فــي التعــرف علــى 
اللغــات مــن إجــراء حــوار ســلس يعتمــد علــى التحويــل مــن 
الإنجليزيــة إلــى العربيــة وبالعكــس. ويدعــم لبيــب أيضــاً 
العمــلاء الإســبانيين خــلال أحداث معينة مثــل كأس العالم. 

ومــع توجهنــا نحــو عــام 2023، سيتســمر لبيــب فــي التعلم 
مــن هــذه الأنماط واســتغلال المعلومــات لتقديــم توقعات 

أفضل وبالتالي تحسين تجربة العملاء. 

فودافون للجميع
تلتــزم فودافــون بربــط الجميــع، بمــا فــي ذلــك الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، مــع أقربائهــم وزملائهــم. ونــدرك أن العمــلاء 
بينهــا  مــن  التحديــات  بعــض  يواجهــون  الإعاقــة  ذوي 
وتعلــم  لهــم  مناســبة  محمولــة  هاتــف  أجهــزة  إيجــاد 
قمنــا  لذلــك،  وللاســتجابة  فعالــة.  بطريقــة  اســتخدامها 
بتطويــر برنامج "فودافون للجميــع" المخصصلدعم الأفراد 
الحركــة  وتحديــات  والســمعية  البصريــة  التحديــات  ذوي 

التعلــم.  وصعوبــات  اليدويــة  والمهــارات 

ــول  ــن الحل ــة م ــدم مجموع ــج، نق ــذا البرنام ــلال ه ــن خ وم
لمســاعدة العملاء ذوي الإعاقة. فعلى ســبيل المثال، نقدم 
ــمعية  ــات س ــم تحدي ــن لديه ــلاء مم ــل للعم أدوات التواص
رؤيــة  لديهــم  لمــن  المحمولــة  والمكبــرات  نطقيــة،  أو 
محــدودة وأدوات مســاعدة للتنقــل للذيــن يعانــون مــن 

والتعلــم. المكانــي  التوجــه  فــي  صعوبــات 

وخــلال عــام 2021، تابعنــا تقديــم الخصومــات للأشــخاص 
ــج  ــار برنام ــي إط ــن ف ــن المتقاعدي ــة والمواطني ذوي الإعاق
"فودافــون للجميــع". ويمكــن للعمــلاء التمتــع بخصــم ٪50 
ــزة  ــى الأجه ــم 10٪ عل ــر وخص ــون قط ــات فوداف ــى باق عل

المحمولــة المــزودة بمزايــا تســهيل الوصــول. 

وعــلاوة علــى ذلــك، فإننــا ندعــم المبــادرة العالميــة لإعــداد 
تقارير ســهولة الوصول )GARI( عبر تزويد العملاء بمعلومات 
حــول مزايــا الوصــول المتاحــة فــي مجموعــة واســعة مــن 
الهواتــف المحمولــة. وعلــى الرغــم مــن عــدم امتلاكنــا 
لجميــع الهواتــف المحمولــة المدرجــة في اللائحــة المتاحة 
بكتيــب  عملاءنــا  نــزود  أننــا  إلا  الإلكترونــي،  الموقــع  علــى 
الخــاص  الذكيــة  للهواتــف  الوصــول  ســهولة  إرشــادات 
بفودافــون لمســاعدتهم علــى إيجــاد الأجهــزة المشــابهة 

التــي تلبــي احتياجاتهــم. 

.

حماية البيانات والأمن 
السيبراني

نحــن، فــي فودافــون، نتعامــل مــع قضيــة حمايــة البيانــات 
والأمــن الســيبراني بجديــة، بمــا فــي ذلــك حمايــة بيانــات 
العمــلاء والموظفين. ولمواجهة التهديدات الســيبرانية ذات 
الطبيعــة المتغيــرة باســتمرار، قمنــا باتخــاذ إجــراءات دفاعيــة 
فعالــة لمواجهــة مجموعــة واســعة مــن هــذه التهديــدات. 
وخــلال الســنوات الأخيــرة، قمنــا بزيــادة اســتثمارات الأمــن 
الســيبراني بشــكل ملحوظ لتحســين وضعنا الأمني وضمان 
حماية الأفراد والعمليات والتكنولوجيا. ونحن نلتزم بحماية 
وســنبقى  وموظفينــا  لعملائنــا  الحساســة  المعلومــات 
متيقظيــن ومتأقلميــن مــع أي تهديــدات أمنيــة جديــدة. 

وتقــع المســؤولية التامــة تجــاه خصوصيــة البيانــات والأمــن 
الســيبراني علــى عاتــق الرئيــس التنفيــذي للشــركة. وبالرغــم 
من ذلك، تم تفويض مســؤوليات تتعلق بخصوصية البيانات 
والأمن الســيبراني لرئيس قســم أمن الشركة ورئيس قسم 
أمــن المعلومــات على التوالي وذلك لضمــان التنفيذ الفعال 

والإجراءات.  للسياسات 

ويتــم تحديــد هيــكل الحوكمــة ومهــام ومســؤوليات أمــن 
المعلومــات بوضــوح ضمــن سياســة خصوصيــة البيانــات 
وسياســة الأمن الســيبراني وأمــن المعلومــات. ويوجه نظام 
إدارة أمــن المعلومــات فــي الشــركة الــذي يديــره قســم 
الأمــن التكنولوجــي نهجنــا تجــاه أمــن المعلومات. وتشــرف 
ــية  ــة الأساس ــة واللجن ــة التنفيذي ــة اللجن ــذه العملي ــى ه عل

ــات.  ــن المعلوم ــام إدارة أم لنظ

والمســتخدمين  المعلومــات  أمنــاء  أن  نــدرك  ونحــن 
ــن  ــان أم ــي ضم ــم ف ــم دور مه ــات له ــن للمعلوم النهائيي
المعلومــات، لذلــك، نتبــع نهجــاً متكامــلًا للتدريــب والتوعية، 
بمهامهــم  الموظفيــن  جميــع  معرفــة  لضمــان  وذلــك 

الحساســة.  المعلومــات  حمايــة  فــي  ومســؤولياتهم 

ونمنــح الأولويــة لحوكمــة نظــام إدارة أمــن المعلومــات 
لدينــا وتنفيــذ إطار عمــل متكامل مــن السياســات والمعايير 
والممارســات المدعومــة مــن قبــل الرقابــة الداخليــة فيمــا 
يتعلــق بأنظمــة المعلومات التــي تخضع لعمليــات التدقيق 
الداخليــة والخارجيــة المنتظمــة. ولضمــان الحمايــة الجيــدة 
حصــل  المشــبوهة،  الأنشــطة  مــن  الحساســة  للبيانــات 
ــون  ــي فوداف ــركة ف ــن الش ــا وأم ــن التكنولوجي ــما أم قس
المعلومــات(  أمــن  الأيــزو ISO 27001 )إدارة  شــهادة  علــى 
وشــهادة الأيــزو ISO 22301 )نظــام إدارة اســتمرارية الأعمال(. 
وتُجــرى العديــد من عمليات تدقيق المراقبة بشــكل ســنوي 
بتوجيــه من هيئة اعتماد خارجيــة لمراجعة وضمان الامتثال 
بمتطلبــات الشــهادتين المذكورتيــن. وخــلال عــام 2022، 
أكملنــا بنجــاح تدقيــق المراقبة الثانــي لدورة اعتماد شــهادة 

 .ISO 27001 ــزو الأي
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ولاختبــار دقــة أنظمتنــا، نجــري بانتظــام الاختبــارات وعمليات 
التدقيــق وتقييمــات المخاطــر لجميــع الأنظمة التــي تحتوي 
علــى معلومــات حساســة. ونقــوم بالتعــاون مــع الــوكالات 
العامــة والحكوميــة ذات الصلــة فيمــا يخــص التحديــات 
والمخاطــر الأمنيــة المعقــدة، ومــن هــذه الهيئــات الوكالــة 

 .)NCSA( الوطنيــة للأمــن الســيبراني

وخــلال عــام 2021، تبنينــا إطــار العمــل للأمــن الســيبراني 
ــط  ــب للضواب ــار المناس ــة للاختي ــة توجيهي ــري كوثيق القط
ولتنفيــذ ورفــع مســتوى إســتراتيجية وهيــكل الأمــن للدفاع 
فــي العمــق. وتشــمل أهــم النواحــي التــي نركــز عليهــا مــا 

ــي: يل

وقــد أدت فودافــون قطــر دوراً مهمــاً فــي توفيــر البنيــة 
التحتية لخدمات الاتصالات خلال بطولة كأس العالم لكرة 
القــدم، لضمــان عــدم حــدوث أي انقطــاع فــي العمــل ناتــج 
عــن مشــاكل الأمــن الســيبراني خــلال فتــرة اســتضافة هــذا 
الحــدث. وتــم اتخــاذ العديــد مــن المقاييــس ومنهــا توقيف 
للتغييــر وتحديــد المواقــع الجغرافية للتطبيقات الأساســية 
والمحافظــة علــى النســخ الاحتياطيــة خارج الموقــع لغايات 
التعافــي والاســتمرارية ورفــع مســتويات محتويــات الأمــان 
الشــبكي والقيــام بعــدد مــن تقييمــات الاختراقــات ومراقبة 
الشــبكة العميقــة والمظلمــة لإيجاد التهديــدات المحتملة. 

ولتحســين المعرفــة حــول الأمــن والخصوصيــة للموظفين، 
قمنا بجلســات التدريب الإلزامية لتذكيرهم بمســؤولياتهم 
ومخاطــر الإجــراءات التأديبيــة لعــدم الامتثــال بسياســاتنا 
جلســات  علــى  التدريــب  هــذا  ويشــتمل  بهــا.  المعمــول 
شــهرية للموظفيــن الجــدد لرفــع وعيهــم حــول الأمــن 
ــي  ــات الوع ــد، وجلس ــاكاة التصي ــات مح ــيبراني، وتمرين الس
الأمنــي التــي تركــز علــى التهديــدات والتحديــات الشــائعة.

لعملائنــا  متاحــة  البيانــات  خصوصيــة  سياســة  إن 
وتغطــي مجموعــة مــن المواضيــع مثــل جمــع المعلومــات 
واســتخدامها ومشــاركتها وأمنهــا والســلامة علــى شــبكة 
الإنترنــت. ويمكــن للعملاء إيجــاد المعلومات حــول التواصل 

ــة.  ــة بالخصوصي ــاوف متعلق ــوص أي مخ ــا بخص معن

لــم نشــهد أي اختراقــات للبيانــات خــلال ذلــك العــام، وهــو 
مــا يشــهد علــى التزامنــا تجــاه خصوصيــة البيانــات والأمــن 

الســيبراني. 

أمن التطبيق: نقوم بعمليات التقييم الأمني 
لتطبيقات أعمالنا والموقع الإلكتروني للشركة 

وتطبيقات الهواتف المحمولة )آندرويد وiOS( لاختبار 
نسخ التطبيقات. 

مراقبة وعمليات الأمن: تم تأسيس مركز 
 )SOC( العمليات الأمنية الذي يعمل طول الوقت

لمراقبة المدخلات وإشعارات التنبيهات، إلى جانب 
مستويات الدعم من المستوى الأول والثاني 

والثالث لعمليات الكشف الشامل.

الاستجابة للحوادث وحلها: يشتمل عمل مركز 
العمليات الأمنية في فودافون على تقديم إرشادات 

الاستجابة للحوادث وتمرينات المحاكاة. وقد شارك 
فريقنا أيضاً في تمرين ستار ووطن اللذين قامت بهما 
الوكالة الوطنية للأمن السيبراني، وأكدت على تواجد 

خبراء البحث الجنائي وإدارة الحوادث السيبرانية من 
المقر الرئيسي لمجموعة فودافون في المواقع 

كجزء من فريق الرعاية المتكاملة. 

التعافي والاستمرارية: حصلت فودافون على 
شهادة الأيزو ISO 22301 لإدارة واستمرارية الأعمال 

ولديها إجراءات النسخ الاحتياطي المعزول خارج 
الموقع وتمرينات المحاكاة والاختبارات. 

خصوصية البيانات: قمنا بتقييمات أثر الخصوصية 
وتم وضع سياسة الخصوصية للشركة وإتاحتها على 
الموقع الإلكتروني. كما نتيح حلول خصوصية البيانات 
عبر البريد الإلكتروني بالإضافة إلى تفعيل مزايا تشفير 

المستندات ورسائل البريد الإلكتروني. 

إدارة الهوية والوصول: تمتلك دورة حياة العمل 
إجراءات مؤتمتة لتسجيل هوية المستخدم أو 

حذفها. وللوصول إلى المنصة، يتم تطبيق ضوابط 
مراقبة صلاحيات الوصول بعملية تعريف متعددة 

العوامل. 

إنترنت الأشياء: تم تنفيذ جميع الضوابط ذات الصلة 
التي تشمل رقابة الوصول والثبات والنزاهة والتشفير 

والتطبيق وأمن الشبكات عبر تطبيقات إنترنت الأشياء 
والبنى التحتية. 

أمن السحابة: تم تنفيذ جميع الضوابط الضرورية 
للتطبيقات السحابية وتشمل جدران الحماية النارية 

لتطبيقات الويب ووسائط الوصول لأمن السحابة. 

أمن الشبكة: قمنا بتنفيذ وتحسين مقاييس أمن 
الشبكة من خلال إدماج جدران الحماية النارية 

من الجيل التالي مع الحد من الاختراقات وقدرات 
تفتيش مكافحة البرامج الضارة لدعم التقسيم 

الفعال للشبكة. بالإضافة إلى ذلك، قمنا بتثبيت 
جدران الحماية النارية على تطبيقات الويب لتأمين 

التطبيقات السحابية والمتواجدة في مواقع الشركة، 
وتطبيق مواجهة هجمات حجب الخدمة الموزعة 

لحماية حركة مرور الشبكات وحماية اتصالاتنا وعملاء 
الخطوط الثابتة وواسعة النطاق، وخدمة الشبكات 

الافتراضية الخاصة الآمنة لجميع العملاء في المناطق 
النائية والأطراف الخارجية المتصلة. 

الحوكمة السيبرانية: تم ترسيخ ممارسات 
الحوكمة السيبرانية في الشركة في ضوء ضوابط 

شهادة الأيزو ISO 27001 )نظام إدارة أمن المعلومات( 
التي تشمل السياسات والإجراءات وإدارة المخاطر 

وعمليات التدقيق والمراجعات المنتظمة، بالإضافة 
إلى تدريب الموظفين وتمارين محاكاة التصيد 

الإلكتروني لرفع الوعي. بالإضافة إلى ذلك، نقوم 
بالعديد من التقييمات الخارجية لتقييم النضج 

والكشف عن أي حالات اختراقات محتملة، ومنها 
مراجعات "المجهول" على الشبكة العميقة 

والمظلمة. 

 Microsoft حماية البيانات: نستخدم مجموعة
Office 365 والتي تشمل خاصية تصنيف 

المعلومات التي تغطي البيانات العامة والداخلية 
والسرية والخصوصية. ولحماية عملية الوصول 

عن بعد، قمنا بتبني تكنولوجيا VPN مشفرة مع 
خاصية التعريف متعدد العوامل. 

إدارة التغيير والتحديثات: قمنا بإجراء تغيير 
متكامل وبرنامج إدارة التحديثات في إطار 

التزامنا بمتطلبات شهادة الأيزو ISO 27001 والتي 
تغطي جميع الإجراءات ومنها التحديد والتصريح 

والموافقة والتنفيذ. 

أمن النقطة النهائية: نستخدم العديد من 
التقنيات لتوفير خدمات الاستضافة بالإضافة إلى 

الضوابط المبنية على الشبكات لحواسيب وخوادم 
ومراكز البيانات للمستخدمين النهائيين. وتشمل 

هذه الضوابط الكشف والاستجابة المعتمدة على 
المضيف، بالإضافة إلى برمجيات مكافحة البرامج 
الضارة. وقد تم تنفيذ الكشف والاستجابة المبنية 

على الشبكة للأجهزة غير المتوافقة في مراكز 
البيانات.  

لم نشهد أي 
اختراقات للبيانات 

خلال ذلك العام، وهو 
ما يشهد على التزامنا 

تجاه خصوصية 
البيانات والأمن 

السيبراني. 
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الاستثمارات في البنى التحتية 
العالمية

بطولــة  نجــاح  فــي  محوريــاً  دوراً  قطــر  فودافــون  لعبــت 
كأس العالــم مــن خــلال الاســتثمار الكبير في البنــى التحتية 
ذات الجــودة العالميــة. وقــد تطــورت توقعــات المشــجعين 
بشــكل كبيــر فــي الزمــن الرقمــي الــذي نعيشــه الآن، حيــث 
يحتاجــون إلــى خــوض تجربة تفاعليــة يمكنهم مــن خلالها 
التواصــل والمشــاركة وحفــظ اللحظــات المهمــة والتحــاور 

ــهل.  ــكل س بش

قطــر  فودافــون  اســتثمرت  الطلبــات،  هــذه  ولتلبيــة 
الثــلاث  الســنوات  خــلال  قطــري  ريــال  مليــون  حوالــي 1.5 

الماضيــة لتحديث بنيتهــا التحتية وقدراتهــا. وقد مكننا هذا 
الاســتثمار من تجــاوز توقعــات القــدرات التكنولوجية وتزويد 
المشــجعين بشبكة سلســة وسريعة خلال البطولة. وخلال 
الســنة الماليــة 2022 وحدها، اســتثمرت فودافــون قطر 660 
مليــون ريــال قطــري، وهــو مــا يمثــل زيــادة بنســبة 61.7٪ عــن 
العــام الماضــي ويشــكل أعلــى اســتثمار ســنوي فــي تاريــخ 

الشــركة منــذ إطلاقهــا فــي قطــر عــام 2009.

إستراتيجية 2023 الرقمية 
 2023" فودافــون  إســتراتيجية  بتنفيــذ  نقــوم  زلنــا  مــا 
الرقميــة" لغايــة الآن التــي بــدأ تنفيذهــا فــي عــام 2018، 
ويمكــن ملاحظة فاعليتها في نمونا المســتمر. وخلال عام 
ــار  ــى 3.1 ملي ــل إل ــبة 21.4٪ لتص ــا بنس ــت إيراداتن 2022، ارتفع
ــي  ــن إجمال ــرادات 27.8٪ م ــة الإي ــت حص ــري وبلغ ــال قط ري
إيــرادات ســوق الاتصــالات فــي قطــر.  وارتفعــت الأربــاح قبــل 
الاقتطاعــات بنســبة 19.7٪، وحققنــا زيــادة في صافــي الأرباح 

بنســبة 53.4٪ لتصــل إلــى مــا مجموعــه 502 مليــون ريــال 
ــا  ــا، فــي عــام 2022، قمن قطــري. وبالنســبة لقاعــدة عملائن
بخدمــة 2.1 مليــون مســتخدم للهاتــف المحمــول بحلــول 

ــجعين. ــات المش ــلاف بطاق ــك بخ ــام وذل ــة الع نهاي

ــر مفصــل عــن أهــم الإنجــازات  ويمكــن الاطــلاع علــى تقري
الماليــة ضمــن التقريــر الســنوي 2022، ويمكــن الاطــلاع علــى 

ملخــص ذلــك فيمــا يلــي:

النفقات الرأسمالية السنوية

411

408

660

2022  2021   2020 

جاهزية الشبكة
التزمت فودافون قطر بتجهيز شبكتها وتقديم 

أسرع وأكثر شبكة متقدمة خلال فترة بطولة 
كأس العالم. وكانت استثماراتنا متسقة على 

مر السنين لتوسيع شبكة الهاتف المحمول 
لدينا، ونشر الألياف الضوئية، وخدمات الجيل 

الخامس داخل قطر. 

أسرع شبكة هواتف محمولة في 
العالم 

بناءً على نتائج اختبار السرعة التي أجرتها شركة 
أوكلا )Ookla(  خلال الربعين الثالث والرابع من 
عام 2022، عُدت فودافون قطر صاحبة أسرع 
شبكة هواتف محمولة في العالم. وكرمت 
أوكلاشركة فودافون تقديراً لالتزامها بتوفير 

شبكة إنترنت ذات سرعة عالية لعملائها. 
وبالإضافة إلى كونها أسرع شبكة هواتف 

محمولة، تحتل فودافون أيضاً المرتبة الأولى 
كأسرع مزود للخدمات في عدة مدن داخل 

قطر. 

يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات في قسم الابتكار الرقمي للجميع. 

الأداء الاقتصادي  )مليون ريال قطري(

القيمة الاقتصادية المباشرة المحققة
الإيرادات

القيمة الاقتصادية المحافظ عليها
صافي الأرباح 

القيمة الاقتصادية الموزعة
التكاليف التشغيلية

الأرباح قبل الاقتطاعات

أرباح الأسهم النسوية

رواتب وامتيازات الموظفين

2,200

185

1,392

808

211

228

2,526

327

1,495

1,031

254

243

3,066

502

1,832

1,234

423

269

2022  2021   2020 

وخلال عام 2022، 
ارتفعت إيراداتنا بنسبة 

21.4٪ لتصل إلى 3.1 مليار 
ريال قطري وبلغت 

حصة الإيرادات 27.8٪ من 
إجمالي إيرادات سوق 

الاتصالات في قطر.
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حوكمة الشركة والأخلاقيات 
والنزاهة

نلتــزم باتبــاع ممارســات قويــة لحوكمــة الشــركات ونمتثــل بأعلــى المعاييــر والتوقعــات الأخلاقيــة والنزيهــة، ونؤمن 
بأنهــا مــن العوامــل الأساســية لضمــان قدرتنــا علــى تلبيــة توقعــات الأطــراف المعنيــة ومنهــم المســاهمين 

ــلاء.  ــركاء والعم ــن والش ــن والموردي والموظفي

مجلس الإدارة
اعتمــاد  مســؤولية  الشــركة  إدارة  مجلــس  يتولّى 
قطــر،  فودافــون  لشــركة  الشاملة  العمــل  إســتراتيجية 
وضمــان الالتــزام بأعلــى معاييــر الحوكمــة خــلال القيــام 
المتعلقــة  المســائل  الإدارة  مجلــس  ويراجــع  بأعمالهــا. 

م.  بالحوكمــة بانتظــا

وتشــمل مســؤوليات مجلــس الإدارة علــى ســبيل المثــال 
وليــس الحصــر مــا يلــي:

بالمــادة  قطــر  فودافــون  إدارة  مجلــس  ميثــاق  يمتثــل 
والكيانــات  الشــركات  حوكمــة  نظــام  مــن    8 رقــم 
عــن  الصــادر  الرئيســية  الســوق  فــي  المدرجــة  القانونيــة 
الحوكمــة)،  (قانــون  الماليــة  للأســواق  قطــر  هيئــة 
المجلــس  مهــام  حــول  إضافيــة  تفاصيــل  ويقــدم 
أعضــاء  التزامــات  إلــى  بالإضافــة  ومســؤولياته  ووظائفــه 

المجلــس. ويمكــن الاطــلاع عليــه هنــا.  

مجلس الإدارة تكوين
قامــت الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين 

ضمــن اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 28 فبرايــر عــام 2022 
بإعــادة انتخــاب ثلاثــة أعضــاء مــن الأعضــاء الحالييــن 

للمجلــس كأعضــاء مســتقلين فــي المجلــس، كما أعادت 
شركة فودافــون ومؤسســة قطــر ذ.م.م. تعييــن أربعــة 

أعضــاء آخــريــن مــن الأعضــاء الحالييــن فــي المجلــس 
لفتــرة لا تزيد عن 3 ســنوات بــدءاً مــن تاريــخ الاجتمــاع. 

ويتألــف المجلــس الحالــي كما في 31 ديســمبر 2022 مــن 
ســبعة أعضــاء.

حوكمة مجلس الإدارة
تحرص الإدارة التنفيذيــة فــي فودافــون قطــر على إطــلاع 

مجلــس الإدارة بانتظــام على جميــع المتطلبــات 
والقوانيــن والأنظمــة ذات الصلــة والمتعلقــة بالحوكمــة 

العامــة للشــركة، وذلــك خــلال اجتماعــات المجلــس 
ولجنــة التدقيــق. وتجدر الإشارة الى أن أعضــاء مجلــس 

الإدارة هــم شــخصيات معروفــة فــي مجــال عملهــم 
فــي قطاعــات الأعمــال والحكومــة والاقتصــاد. ويتولــى 

العديــد منهــم مناصــب حاليــة أو ســابقة كأعضــاء 
 . مجلــس إدارة فــي شــركات أخــرى مدرجــة بالبورصــة 

ويقــوم مجلــس الإدارة بإجراء التقييــم الذاتــي السنوي 
لأداء المجلــس واللجــان التابعــة لــه وفقاً لاســتبيان 

تقييــم محدد وضعــه المجلــس ويُعنــى بالمكونــات 
الرئيســية لتركيبــة مجلــس الإدارة ومســؤولياته، مثــل 

هيــكل مجلــس الإدارة والوصــول إلــى المعلومــات 
وعرضهــا وديناميــات أعضــاء المجلــس ومســاهماتهم 

 . والمســؤوليات الرئيســية وأداء اللجــان التابعــة للمجلــس 

وتراجــع لجنــة الترشــيحات التابعــة للمجلــس نتائج هذا 
التقييــم الذاتــي وتقــدم تقريــراً بخصوصــه إلــى 

المجلــس لتقييــم الأداء الإجــمــالــــــــي للمجلــس 
واللجــان التابعــة لــه خــلال الســنة الماليــة الماضيــة بمــا 

يتماشــى مــع متطلبــات قانــون الحوكمــة.

إدارة شركة فودافون قطر وتوجيهها 
والإشراف على ادائها

  إصدار الأحكام السليمة والموضوعية
 لكافة المسائل في الشركة بشكل

مستقل عن الإدارة التنفيذية

 ضمان حسن سير الأعمال أمام 
المساهمين

 ضمان فعالية نظام حوكمة الشركة 
وإعداد تقارير عنه

سعادة السيد عبد الله بن 
ناصر المسند

رئيس مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي ومستقل

سعادة السيد 
أكبر الباكر
نائب رئيس 

مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي 

ومستقل 

السيد راشد 
فهد النعيمي

عضو مجلس 
الإدارة والمدير 

العام
عضو تنفيذي 

)فودافون ومؤسسة 
قطر ذ.م.م( 

سعادة الشيخ 
حمد بن فيصل 

بن ثاني بن 
جاسم آل ثاني

عضو مجلس 
الإدارة

عضو غير تنفيذي 
ومستقل 

سعادة الشيخ 
سعود بن عبد 

الرحمن بن 
حسن آل ثاني

عضو مجلس 
الإدارة

عضو غير تنفيذي 
)فودافون ومؤسسة 

قطر ذ.م.م( 

السيد ناصر 
جارالله المري
عضو مجلس 

الإدارة
عضو غير تنفيذي 

)فودافون ومؤسسة 
قطر ذ.م.م(

السيد ناصر 
حسن النعيمي

عضو مجلس 
الإدارة

عضو غير تنفيذي 
)فودافون ومؤسسة 

قطر ذ.م.م(

مجلس الإدارة 

1

2

3

4

2 الإثراء الرقمي

3233

https://www.vodafone.qa/ar/about-us/corporate-governance


4  حماية الكوكب3  الازدهار البشري2  الإثراء الرقمي1 الاستدامةتقرير الاستدامة 2022

202020212022الوحدةهيكل المجلس

100100100٪مستوى استقلالية الرئيس

777عددأعضاء  مجلس الإدارة الذكور

000عددأعضاء  مجلس الإدارة الإناث

111عددالأعضاء التنفيذيون في مجلس الإدارة

666عددالأعضاء غير التنفيذيين في مجلس الإدارة

333عددالأعضاء المستقلون في مجلس الإدارة

المكافآت

.

امتثالاً لمتطلبات قانون الشركات التجارية رقم (11) لسنة 
2015 وتعديلاته (قانون الشركات التجارية، وقانون 

الحوكمة،  والذي ينص على عدم السماح بأن تزيد مكافآت 
مجلس الإدارة عــن 5٪ من صافي أرباح الشركة بعد خصم  

الاحتياطيات والاقتطاعات القانونيــة وبعد توزيع الأرباح على 
المساهمين بما لا يقل عن 5٪ من رأس المال المدفوع، وافق 

المساهمون على توصيات مجلــس الإدارة حول مكافآت 
أعضائه. وهــذه المكافــآت تصرف تقديراً لإنجازات الأعضاء 

. خلال السنة المالية المنتهية بتاريخ31 ديســمبر 2022

وقــد ورد إجمالــي المكافــآت المقترحــة للمجلــس عــن 
الســنة الماليــة المنتهيــة بتاريــخ 31 ديســمبر 2022 ضمــن 
البيانــات الماليــة للشــركة لغايــة هــذا التاريخ، وتم ارفاقه  

ضمــن قســم البيانــات الماليــة فــي التقريــر الســنوي 
للشــركة. ويتــم اقتــراح المكافــآت الســنوية للأعضــاء 

التنفيذييــن والموظفيــن بنــاءً علــى أداء الشــركة في 
تحقيق الأهــداف الموضوعــة المتعلقــة بالإيــرادات 

وصافي الربح والتدفــق النقــدي التشــغيلي وصافي نقاط 
الترويــج. ويتم احتساب هــذه العلاوات والمكافــآت بناءً 

علــى مســتوى المهارات والخبــرة والمســتوى الوظيفــي 
 . وأداء الموظــف 

وفــي كل عــام، تعتمــد لجنــة المكافــآت المكافــآت 
الســنوية للســنة الماليــة الحاليــة وتعتمــد كذلــك 

الأهــداف المســتحقة للمكافــآت للســنة التاليــة. 

اجتماعات المجلس
تنص المــادة رقــم 36 مــن النظام الأساسي لفودافــون 

قطــر علــى ضرورة عقد اجتمــاع مجلــس الإدارة ســت 
مرات على الأقل سنوياً، بحيث لا يمر أكثر من ثلاث أشهر 
بدون انعقاد اجتماع. وذلــك بمــا يتماشــى مــع المــادة 
رقــم 14 مــن قانــون الحوكمــة. وخلال الســنة المالية 

المنتهية بتاريخ 31 ديســمبر 2022، اجتمع مجلــس الإدارة 
فــي فودافون قطر ســبع مرات وحضر هذه الاجتماعــات 

الأعضــاء الســبعة فــي المجلس. 

التصويت
تلتزم فودافون قطر بالمحافظة على حقوق المساهمين 

وضمان العدالة والشفافية حيث يتمتع المساهمون بجميع 
الحقوق الممنوحة لهم بموجب القوانين والأنظمة ذات 
الصلة ومنها قانون الحوكمة وقانون الشركات التجارية 

الأساسي للشركة. ويضمن المجلس والنظام أيضاً احترام 
حقوق المساهمين بصورة عادلة ومتكافئة. ولتحقيق هذا 

الهدف تــم وضــع القوانيــن التاليــة:

مهاسم الحق في حضور اجتماعات   يملك كل
الجمعية العمومية بشكل شخصي أو تعيين وكيل .

يتكافأ مجموع الأصوات للمساهم مع عدد الأسهم   
المملوكة له .

تصدر القرارات بالأغلبية المطلقة للأسهم الممثلة   
في الجمعية . 

يتم تمثيل القاصرين والمحجوز عليهم من قبل   
الممثلين القانونين عنهم .

يتم التصويت بالاقتراع السري اذا كان القر ار متعلقاً   
بانتخاب أعضاء المجلس أو عزلهم أو رفع دعوى 

مسؤولية ضدهم أو بناءً على طلب رئيس المجلس أو 
مجموعة من المساهمين الذين يمثلون على الأقل 

عشر الأصوات الحاضرة في الاجتما ع.
في حال عقد الاجتماع بشكل افتراضي ،يمكن   

للمساهمين التصويت باستخدام الوسائل 
الإلكترونية . 

لا يحــد النظام الأساســي للشــركة ولا أي مــن القوانيــن 
والأنظمــة الأخــىر مــن مشــاركة الرئيــس التنفيــذي 

كعضــو تنفيــذي فــي مجلــس الإدارة أو كرئيس للجــان 
التابعــة لــه. وبالرغــم مــن ذلــ،ك لا يســمح بتولــي منصــب 

رئيــس مجلــس الإدارة بالتــوازي مــع تولي أي منصــب 
تنفيــذي آخــر داخــل الشــركة. وتضمــن فودافـون قطــر 

الفصــل الواضــح فــي المســؤوليات بيــن مهــام رئيــس 
المجلــس والمديــر العــام والرئيــس التنفيــذي. 

الرقابة الداخلية اجراءات 
يتولــى مجلــس الإدارة المســؤولية التامــة حــول إجــراءات 

إدارة المخاطــر والرقابــة الداخلية، واستناداً على تقييم 
الإدارة لفعالية تصميــم وتنفيــذ وتشــغيل الرقابــة 

الداخليــة فيمــا يتعلــق بالتقاريــر الماليــة ) ICFR(، لــم يتــم 
تحديــد أي نقــاط ضعــف جوهريــة خــلال الســنة الماليــة 

المنتهيــة بتاريــخ31   ديســمبر  2022 .

ويقــوم المدققــون الخارجيــون فــي فودافــون قطــر 
بتقديــم تأكيد معقول حول تقرير مجلــس الإدارة عــن 

تقييم الرقابــة الداخليــة للبيانــات الماليــة (ICFR) (لغايــة 
تاريــخ 31 ديســمبر2022)  وذلــك لضمــان الامتثــال بالمــادة 
رقم 24  من قانــون الحوكمــة. وحســب اقتــراح المدقــق 

الخارجي،  وبنــاءً على نتائــج إجراءات التأكيد، توضــح بيانــات 
مجلــس الإدارة بشــكل عــادل تصميم وتنفيــذ الرقابة 

الداخلية للبيانــات المالية في الشــركة وعملهــا بفعاليــة، 
وذلــك بمــا يتماشــى مــع إطــار عمــل COSO حتــى تاريــخ 

31 ديســمبر . 2022 ويُــدرج تقريــر مجلس الإدارة وتقرير 
مدقق الحسابات حول جودة البيانات الماليــة فــي نهايــة 

تقريــر الحوكمة للسـنة المنتهية بتاريــخ 31  ديســمبر 2022.

إدارة استمرارية الأعمال
نفذت فودافون قطر إطار عمل صارم لمعالجة مخاطر 
الأعمــال والحد من مخاطر وقــوع أي أحداث مهمة قد 

تؤدي إلــى حدوث انقطاع فــي الأعمال ويضمن  استمرارية 
الأنشطة التشغيلية السريعة خلال فتــرة زمنيـة مقبولة. 

بالإضافـة إلى ذلـك، أسست الشركة لجنة ادارة اســتمرارية 
الأعمــال وفريق إدارة الكوارث، والمؤلفيــن مــن أعضاء 

اللجنة التنفيذية، الذيــن يجتمعون بانتظــام أو عند 

الحاجــة لتقييــم إجــراءات تنفيــذ برنامــج إدارة اســتمرارية 
 . الأعمــال وصيانتــه وتحســينه

وتقدم العديد من الخطط الداخلية مثل خطة  استمرارية 
الأعمال وخطـة إدارة الكوارث وخطة صمود التكنولوجيـا 

وخطة الاستجابة لطوارئ مواقع  العمل بتحديد  
المتطلبات الضرورية لحماية فودافون قطر  من أثر هذه 

الحالات الطارئة والتعطيلات على أعمال الشركة من خلال 
الاستجابة السريعة والفعالة للطوارئ أو الكــوارث خلال 

 . فتــرة زمنيــة مقبولــة

وفــي إطار التحضيرات لبطولة كأس العالم، أجرت الشركة 
تقييماً مفصلاً لمخاطر استمرارية الأعمال وبدأت في تنفيذ 

خطط الحد من المخاطر على مستوى الرقابة الداخلية 
والخارجية. بالإضافة إلى ذلك، تــم عقــد تمريــن محــاكاة 
لقــدرات الشــبكات فــي ثلاثة ملاعــب كجزء مــن تمريــن 

وطــن وذلــك للتحقــق مــن إجــراءات الاســتجابة للحوادث 
وتســليط الضــوء علــى أي فجــوات وإعــلام اللجنــة العليــا 

 . ولجنــة تنظيــم الاتصــالات عنهــا

وتــم التوصيــة باســتمرار فودافــون قطــر فــي حمــل 
شــهادة الأيــزو ISO 22301:2019 المتعلقــة باســتمرارية 

الأعمــال. وتشــمل هــذه الشــهادة جميع المكاتب ومتاجر 
التجزئــة للشركة كجزء مــن نطــاق تدقيــق كاميــرات 

.(BSI) المراقبــة الذي يقوم به معهد المعاييــر البريطانــي

الامتثال
نفــذت فودافــون قطــر برنامجــاً متخصصاً وصارمــاً للامتثال 
يتماشــى مع أفضل الممارســات العالمية. ويشــمل البرنامج 
تطبيــق ومراقبــة سياســات خاصــة بالامتثــال والرقابــة فيمــا 
يتعلــق بجميــع الأنشــطة عاليــة المخاطــر، وتشــمل القيــود 
ــات  ــن المعلوم ــود وأم ــارة وصم ــط التج ــة وضواب الاقتصادي

2 الإثراء الرقمي
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والشــبكات ومكافحــة الرشــاوى. ويهــدف البرنامــج إلــى 
ضمــان تحديـد وإدارة جميــع مخاطــر الأعمــال والمخاطــر 

 . الماليــة المهمــة بشــكل ملائم

وتقــع مســؤولية المحافظــة علــى بيئــة رقابــة داخليــة 
فعالــة لتحقيق الامتثال والمحافظة عليه ضمن سياسات 

الحوكمــة المتبعــة علــى عاتق فريق الإدارة في فودافون 
قطــر. ويقــوم فريــق الامتثــال وفريــق التدقيــق الداخلــي 

فــي فودافون قطر بمراقبــة هذا البرنامج بشكل مســتمر. 
ويقــدم فريــق التدقيــق الداخلــي ضمانــاً مســتقلاً حــول 

نظــام الرقابــة الداخليــة إلــى جانــب التقاريــر حــول 
المســائل المهمــة للجنــة التدقيــق فيمــا يتعلــق بخطــة 

 . تدقيــق المخاطــر الســنوية

وتمتثل فودافــون قطــر لأحــكام قوانيــن هيئــة قطــر 
للأســواق المالية المطبقة والتشريعات ذات الصلة، وتشمل 

قانون الحوكمــة. ولغاية عام 2022، لم تُفرض أي جزاءات 
أو عقوبــات ماليــة علــى فودافــون قطر مـن  قبــل هيئــة 

قطــر للأســواق الماليــة بســبب حــالات عــدم الامتثــال 
بالأحــكام الصــادرة عــن الهيئــة أو القوانيــن والتنظيمــات 

ذات الصلــة، وتشــمل قانــون الحوكمــة. 

إدارة مخاطر الأعمال
مخاطــر  وإدارة  تقييــم  برنامــج  قطــر  فودافــون  وضعــت 
الشــركات الحالــي الشــامل والمعمــول بــه داخــل الشــركة. 
المخاطــر  بيــن  الموازنــة  فــي  الرئيســية  أهدافــه  وتتمثــل 
التــي تتعــرض لهــا أعمــال الشــركة وبيــن الفوائــد المحتملــة 
ودعــم عمليــة تحقيــق إســتراتيجية الشــركة وتوقــع أي 
تهديــدات مســتقبلية. ونحــن نؤمــن بــأن النهــج الصــارم 
والمتيقــظ لإدارة الأعمــال ســيمكننا مــن اتخــاذ القــرارات 
الحكيمــة وســيزود الإدارة العليا برؤيــة واضحة حول مخاطر 
ــي  ــر الت ــتويات المخاط ــيحدد مس ــة وس ــال ذات الصل الأعم
ــها  ــي تمارس ــطة الت ــن الأنش ــهل م ــا وسيس ــن اتخاذه يمك
ــدم  ــر. ويق ــع المخاط ــد م ــل الجي ــان التعام ــركة لضم الش
قســم إدارة المخاطر التقارير للجنة التدقيق بشــكل ســنوي 
حــول أهــم 10 مخاطــر تواجــه الشــركة والتي مــن المتوقع 
أن تملــك الأثــر الأكبــر علــى الأهــداف الإســتراتيجية للشــركة 
ونمــوذج العمــل وديمومــة العمــل وســمعة الشــركة. ويتم 
تصنيــف هــذه المخاطــر بالإضافــة إلــى إجــراءات الحــد منهــا 
في ســجل المخاطر للشــركة ويتم تتبعها فيه أيضاً، ويتم 
تقديــم التقارير الإضافية والإشــراف عليها وضمانها بشــكل 

ــتمر.  مس

عمليات التدقيق
قطــر  فودافــون  فــي  الداخلــي  التدقيــق  قســم  يضــع 
الأهــداف والضمانــات المســتقلة حــول إجــراءات ومشــاريع 
الأعمــال. ويقــوم بمراجعــة إجــراءات الأعمــال والتكنولوجيــا 
لتحديــد المخاطــر وضوابــط المراجعــة وتقديــم التوصيــات 
ــم  ــل قس ــا. ويعم ــم إتمامه ــى يت ــط الإدارة حت ــع خط وتتب
التدقيــق بصــورة مســتقلة وهــو مســؤول عن تقديــم تقارير 

الأهــداف حــول أي قســم، ولا يمكــن تحديــد عملــه من 
قبل الخطــوط الإدارية في الشركة. ويقوم قسم التدقيق 

الداخلـي بمراقبــة ودعــم هيــاكل وأنشـطة الحوكمة 
الأساســية باســتمرار لضمان فعاليتها المستمرة. ويحدد 

الفريــق ويشــجع علــى ممارسات الأعمال الجيدة ومراجعة 
سياسـات وإجراءات المحاسبة والسياسـات الماليـة لتقييم 

 . المخاطــر ذات الصلة 

ويقــدم قســم التدقيــق فــي اجتماعــات لجنــة التدقيــق 
خلال العام تقريراً مفصلاً يغطي الامتثال والرقابة الداخلية 

وإدارة المخاطــر وحــوادث الاحتيــال والمخاطــر الحاصلــة 
والإجــراءات المتخــذة مــن أجلهــا والتوصيـات المســتقبلية 
وغيرهــا. بالإضافة إلى ذلــك، مدقي قسم التدقيق التقارير 

للجنــة التدقيــق بشــكل منتظــم وحســب الحاجــة. 
وتمتثــل التقاريــر للمــادة رقــم 22 مــن قانــون الحوكمــة، 

والــذي يتطلب نم قســم التدقيــق تقديــم التقرير للجنــة 
التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة كل ثلاثــة أشــهر . 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تنــص المــادة رقــم 21 مــن قانــون 
الحوكمــة الصــادر عن الهيئة على وجوب اســتقلالية 

قســم التدقيــق الداخلــي عــن الوظائــف اليومية 
للشــركة. فنصيو مجلس الإدارة في فودافون قطر 

قســم التدقيق الداخلي قســماً مســتقلاً عن فودافون 
قطر. وتعزز هذه الاستقلالية مــن خــلال تحديــد ميدقت 

قســم التدقيــق الداخلــي التقارير مباشــرة للجنــة 
التدقيــق مــع إمكانيــة رفــع التقريــر بشــكلٍ مباشــر 

ي.  للرئيــس التنفيــذ

يمكــن الاطــلاع علــى المزيــد مــن المعلومــات حــول 
. لجنــة التدقيــق فــي التقريــر الســنوي 2022

تضارب المصالح وتعاملات 
الأطراف ذات الصلة

تــم وضــع سياســة تضــارب المصالــح لفودافــون قطــر 
كجــزء مــن إطــار عمــل سياســة الحوكمــة ومدونــة 

قواعــد الســلوك. وتعــزز السياســة الشــفافية والإدارة 
الســليمة والمحافظــة عليهــا فيما يخــص أي تضــارب 

مصالح محتمل متعلــق بالموظفيــن أو مصالحهم 
الشخصية خارج الشــركة. ويتماشى تطبيــق هذه السياسة 

مع أفضل الممارسات العالمية ويضمــن حمايــة مصالح 
. الشركة وموظفيها من أي سلوكيات غيــر لائقــة

ويتوجــب علــى الإدارة التنفيذيــة فــي فودافــون  قطــر 
وعلى جميــع الموظفيــن ذوي المهــام أو  الســلطات 
الأساســية الإفصــاح عــن أي تضــارب مصالــح محتمــل 

والحصــول علــى موافقــة رســمية قبــل إتمــام أي 
اتفاقيــات أعمــال مــن الممكــن أن تــؤدي إلــى حــالات 

تضــارب مصالــح. ويتــم وضــع الإجــراءات الوقائيــة عنــد 
الحاجــة لضمــان عــدم وقــوع أي حــالات تضــارب مصالــح 

وتجنــب جميــع المخاطــر ذات الصلة المحتملــة. ومــن 
مســؤولية أي موظــف فــي فودافــون إعــلام المديــر 
المباشــر وفريــق ترســية العــروض والخدمــات عــن أي 
تغييــر حاصــل علــى ظروفهم الشــخصية قــد يؤدي 

إلــى حــالات تضــارب مصالــح. ويُعــدر تقاعــس الموظــف 
  . عــن الامتثــال للإجــراءات المســبقة انتهــاكاً للسياســة

ويلتــزم مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا فــي 
فودافــون قطر بسياســة تعامــلات الأطراف ذات الصلة، 

والتي توضــح الإرشــادات اللازمــة لإتمــام التعامــلات مــع 
الأطــراف ذات الصلة، وذلك لضمان تحديد جميع هذه 

المعاملات والإبلاغ عنها بطريقــة تحــد مــن حــالات تضارب
المصالــح المحتملة وتضمــن امتثالهــا للقوانين والأنظمــة 

 . المتبعــة

ويضمن مجلــس الإدارة مناقشة جميع تعامــلات 
الأطــراف دون حضــور أي طرف ذي علاقة ، ولا يســمح 

للأطراف ذات العلاقة  بالتصويــت حــول قــرارات مجلــس 
الإدارة المتعلقــة بهــذه التعامــلات. ويضمــن مجلــس 

الإدارة أيضــاً أن تكــون هذه التعاملات حســب ســعر 
الســوق وعلى أســس مناسبة، ولا تشــمل أي شــروط 

 . تتعــارض أو تتنافــس مــع مصالــح الشــركة

ولــم توقــع فودافــون قطــر علــى أي صفقات كبيرة 
مــع أطــراف ذات علاقة (حســب تعريف قانــون الحوكمة) 

خلال الســنة الماليــة المنتهية بتاريــخ 31 ديســمبر 2022.

مكافحة الرشاوى
كمــا هــو مذكــور فــي قســم الامتثــال مــن هــذا 

التقريــر، تلتــزم فودافــون قطــر بإطــار عمــل شــامل 
وثابــت يتماشــى مــع أفضــل الممارســات العالميــة 

ومصمــم خصيصــاً لإدارة عــدة نواحــي مــن الامتثــال 
ومخاطــر الأعمــال، وتشــمل خصوصيــة البيانــات 

والعمــلاء وأمــن المعلومــات والشــبكات والصمــود 
ومكافحــة الرشــاوي. وفــي إطــار برنامــج مكافحــة 

الرشــاوى، تُتخــذ الإجــراءات والمقاييــس الخاصــة لــلإدارة 
الفعالــة لمصــادر المخاطــر، ومنهــا مــا يلــي: 

مناصــب   تشــجيع جميــع الموظفيــن فــي
المســؤولية أو الســلطة علــى حضــور جلســات 

. التدريــب الإلزاميــة

ا ليقومــو    إنشــاء ســجل رســمي للموظفيــن
بتســجيل الهدايــا الحاصليــن عليهــا فــي الشــركة 

أو حــالات الضيافــة المشــاركين فيهــا كمســتلمين 
 . أو مرســلين والمحافظــة علــى هــذا الســجل

ويعتبــر أي اختــراق لهــذه السياســة خرقــاً شــديداً فــي 
الســلوك وقــد يــؤدي إلــى فــرض الإجــراءات التأديبيــة 

المعمــول بهــا. ولضمــان تلبيــة جميــع أعضــاء مجلــس 
الإدارة لالتزاماتهــم فيمــا يتعلــق بالقوانيــن والأنظمــة 

المتبعــة، تــم الموافقــة مؤخــراً علــى سياســة للتدريــب. 
وتشــمل هــذه السياســة برنامــج التدريــب التعريفــي 

لأعضــاء المجلــس الجــدد إلــى جانــب التدريــب الــدوري 
للمجلــس فــي حــال اقتضــت الضــرورة ذلــك. 

التداول الداخلي
تعتمد فودافــون قطر سياســة تلخص المبادئ التوجيهية  

للتــداول بالأســهم وعلى وجه التحديد قواعد وأنظمــة 
التــداول الداخلــي المطبقــة فــي قطــر. وقبل البــدء بأي 

فتــرة حظر للتــداول، يتـم إعــلام مجلــس الإدارة فــي 
فودافــون قطر وفريق الإدارة التنفيذية وجميع الموظفين 

بهذه السياســة بالإضافــة إلــى التواريـخ المتعلقــة بهــذه 
الفتــرة. وقــد تــم تقديــم لائحــة بأســماء المطلعين فــي 

الشــركة إلى بورصة قطر (QSE) وهيئة قطر للأســواق 
المالية (QFMA) وشــركة قطر للإيداع المركزي للأوراق 

المالية (QCSD)، ويتم مراجعتهــا باســتمرار وتحديثهــا 
عنــد الحاجــة. وتراقــب فودافــون قطــر أيضــاً أنشــطة 
التــداول المتعلقــة بأســهم الشــركة التــي يقــوم بهــا 

أعضــاء مجلــس الإدارة. ويتــم التعامــل عم حــالات مدع 
الامتثال لهــذه القوانين والأنظمة علــى أنهــا مخالفــة 

تأديبيــة خطيــرة. 

2 الإثراء الرقمي
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نسعى إلى توفير مكان عمل مفتوح ومتنوع وشامل يُشعر جميع الموظفين 03
بالتقدير وبإمكانية إظهار شخصيتهم الحقيقية. ونقوم بتطبيق أعلى معايير 

السلوك الأخلاقي للموظفين والأعمال، ونتبنى بيئة عمل ذات مبادئ تساهم في 
نجاح أعمالنا. 

وامتثالًا لمبادئنا الأساسية الثلاثة المتمثلة بالسرعة والبساطة والثقة، تقدم طرق 
فودافون التوجيه لجميع الموظفين حول السلوك الواجب اتباعه في مكان 

العمل الذي يحافظ على سمعة فودافون قطر الممتازة مع الأطراف المعنية. 
وتدعم السياسات العالمية عملية التوجيه هذه وهي منصوص عليها في مبادئ 
الأعمال ومدونة قواعد السوك الخاصة بالشركة لضمان إظهار الموظفين لأعلى 

معايير المهنية والامتثال. 

الازدهار 
البشري
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دعم الموظفين
ــن  ــن الموهوبي ــن القطريي ــر الموظفي ــن وتطوي ــزم بتعيي نلت
والاحتفــاظ بهم لدعم رؤية قطر الوطنية 2030. ومن خلال 
تمكين الموظفين من تحقيق قدراتهم فإننا نساهم أيضاً 

في تعزيز الشــعور بالرضا داخل بيئة العمل.

قطــر  فودافــون  تســتغل  المواهــب،  أفضــل  ولجــذب 
وتطويرهــا  المواهــب  علــى  للتعــرف  الرصيــن  برنامجهــا 
ــبيل  ــى س ــتقبلية. فعل ــب المس ــداد للمواه ــط إم ــر خ لتوفي
ــل  ــن أج ــلاب م ــن والط ــتقطاب المتدربي ــوم باس ــال، نق المث
التواصــل مــع المواهــب المســتقبلية فــي المراحــل المبكــرة 
مــن  الاســتفادة  يتــم  تخرجهــم،  وعنــد  تعليمهــم.  مــن 
برنامــج الاكتشــاف لتعييــن الخريجيــن الجــدد القطرييــن من 
المؤسســات التعليميــة الفخمــة، وإدارة عمليــة تدرجهــم 
ــرف  ــة والتع ــم بالمعرف ــددة لتأهيله ــب المتع ــن المناص بي
علــى جميــع وظائــف الأعمــال فــي الشــركة، وذلــك بهــدف 
اختيــار الوظيفة الثابتــة الأمثل التي تتوافق مع اهتماماتهم 

وحاجــات شــركة فودافــون قطــر. 

التعييــن  عمليــة  لتطويــر  المهنــي  النمــو  فــرص  ونوفــر 
للموظفيــن  المهنــي  التطــور  خيــارات  وتوفيــر  الداخلــي 
ذوي القــدرات العاليــة. ونقــوم بالتعــاون مــع الجامعــات 
العالميــة مثــل المدرســة العليــا للتجــارة )باريــس( والمعهــد 
الأوروبــي لإدارة الأعمــال "إنســياد"، وذلــك لتقديــم المعرفــة 
الجديــدة للمواهــب الداخليــة فــي الشــركة وتوفيــر خدمات 
التوجيــه والتدريــب للمواطنيــن القطرييــن بهــدف تأهيلهــم 
ــوم  ــر. وتق ــون قط ــي فوداف ــة ف ــب القيادي ــي المناص لتول
ــو  ــرص النم ــد ف ــا بتحدي ــة لدين ــم الأداء العادل ــات تقيي عملي
تحســين  كيفيــة  معرفــة  مــن  الموظفيــن  تمكــن  التــي 

مهاراتهــم وتقدمهــم داخــل الشــركة. 

ــب  ــاظ بالمواه ــاملة للاحتف ــات الش ــزم التعويض ــدم ح ونق
التي تشــمل حــزم المزايــا والرواتب التنافســية ونهج معتدل 
ــى الأداء  ــة عل ــآت المبني ــاً المكاف ــدم أيض ــل. ونق ــو العم نح
والعمــولات ونقــدم برامــج التحفيــز طويلــة الأمــد للاحتفــاظ 
بأفضــل المواهــب داخــل الشــركة. ومــع نهايــة عــام 2022، 
ــاً  ــى 539 موظف ــل إل ــبة 13٪ لتص ــة بنس ــا العامل ــت قوتن نم
منهــم 533 موظفــاً بدوام كلــي و6 موظفين بدوام جزئي. 
وبلغت نســبة التوطين من إجمالي القوة العاملة 22٪، بينما 
بلغــت 27٪ علــى مســتوى الإدارة العليــا. وبلــغ معــدل دوران 
الموظفيــن خــلال العــام 6.5٪ وهو مــا يمثــل انخفاضاً يقارب 

2.5٪ مقارنــة بالمعــدل المســجل فــي عــام 2021.

معتمــدة  قطــر  فودافــون  أصبحــت   ،2020 عــام  ومنــذ 
رســمياً بشــهادة الأيزو ISO 9001:2015 لأنظمة إدارة الجودة، 
وتعــد واحــدة مــن ســبع شــركات داخــل قطــر تحمــل هــذه 
ــون  ــزام فوداف ــى الت ــهادة عل ــذه الش ــد ه ــهادة. وتؤك الش
ــة  ــة المتعلق ــر العالمي ــات والمعايي ــل الممارس ــر بأفض قط
بالمــوارد البشــرية، والتــي ترفــع مســتويات رضــا الموظفيــن 

أفضــل  تقديــم  إلــى  وتــؤدي  المســتويات  أعلــى  إلــى 
للخدمــات للعمــلاء. وقــد قــام معهــد المعاييــر البريطانــي 
)BSI( بعمليــة تدقيــق مكثفــة لسياســات وإجــراءات المــوارد 
ــة.  ــر الدولي ــة بالمعايي ــر مقارن ــون قط ــي فوداف ــرية ف البش
ولــم ينتــج عــن هــذا التدقيــق أي حــالات عــدم امتثــال أو 

ملاحظــات أو توصيــات بالتحســينات. 

التوطينإجمالي القوة العاملة
2022  2021   2020 2022  2021   2020 

نسبة التوطين في الإدارة العلياإجمالي عدد الموظفين

نسبة التوطين في إجمالي القوة العاملة

الموظفون بدوام كلي

الموظفون بدوام جزئي

المجموع الكلي للموظفين الجدد الذين تم 
تعيينهم من قبل الشركة

458

450

8

47

477

469

8

62

539

533

6

97

٪25

٪17

٪30

٪20

٪27

٪22

202020212022دوران الموظفين

٪٪٪نسبة الدوران )٪(

854335المجموع الكلي للموظفين الذين تركوا العمل في الشركة
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التدريب والتطوير
وذلــك  الموظفيــن  فــي  قطــر  فودافــون  فــي  نســتثمر 
وضمــان  قدراتهــم  أقصــى  بلــوغ  علــى  لمســاعدتهم 
تزويدهــم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لتلبيــة أهــداف 
أعمالنــا. وخــلال عــام 2022، أتــم موظفــو فودافــون قطــر 

تدريبيــة.  ســاعة  معدلــه 19  مــا 

التحليــلات  نمــوذج  لدينــا  التدريــب  تصميــم  نهــج  ويتبــع 
والتصميــم والتطوير والتنفيذ والتقييــم )ADDIE( المعروف، 
وذلــك لضمــان تقديــم المحتــوى التدريبــي الــذي يســتجيب 
أهــداف  مــع  ويتوافــق  المعروفــة  التدريــب  لفجــوات 
فودافــون  تقــوم  المورديــن،  مــع  وبالتعــاون  الشــركة. 
قطــر باســتضافة العديــد مــن جلســات التدريــب الســنوية 
للموظفيــن، ومنهــا التدريــب المفتــوح لجميــع موظفــي 
نواحــي  لدعــم  الوظيفــي  والتدريــب  قطــر  فودافــون 
ــركة  ــتفيد الش ــب الإدارة. وتس ــارات وتدري ــن المه ــة م معين
مــن ثــلاث منصــات للتعليــم الإلكترونــي لدعــم الموظفيــن 
الذين يفضلون التدريب والتطور الذاتي، ومن هذه المنصات 
مــا يلي: جامعــة فودافون للــدروس الإلزاميــة المقدمة من 
ــة  ــدإن، ومنص ــم لينك ــة تعلي ــون، ومنص ــة فوداف مجموع
التدريبيــة  المعلومــات  وتعزيــز  مشــاركة  ويتــم   .Skillsoft
مــع الموظفيــن بانتظــام وتقييــم الــدروس التــي نقدمهــا 

لإجــراء التحســينات المســتمرة عليهــا. 

ــان  ــة لضم ــر المهني ــى معايي ــر بأعل ــون قط ــزم فوداف وتلت
وممارســاتنا.  بسياســاتنا  علــم  علــى  الموظفيــن  بقــاء 
 Doing" ويتوجــب علــى جميــع الموظفيــن إتمــام تدريــب
What’s Right" كل ســنتين، ويغطــي هــذا التدريــب سياســات 
والأمــن  والســلامة  والصحــة  الســلوك  قواعــد  مدونــة 

ــاوى.   ــة الرش ــة ومكافح والخصوصي

رضا الموظفين 
نحــن، فــي فودافــون قطــر، نولــي اهتمامــاً كبيــراً لرضــا 
الموظفيــن. ونأمــل أن يشــعر موظفونا بالســعادة والصحة 
والتقديــر خــلال قيامهــم بعملهــم. ونضع أهدافــاً واضحة 
لــلأداء مبنية على أهم مؤشــرات الأداء والقدرات الســلوكية 
المعتمــدة على المنصــب، والتي يتم تقييمها من خلال أداة 

صارمــة لتقييــم الأداء المبنية على الســحابة.

الســنة  نهايــة  مــع  الرســمية  التقييــم  عمليــات  وتُنفــذ 
الماليــة، بهــدف إعطــاء تقييــم مــن 1-5 للموظفيــن. ويتــم 
ــام  ــى القي ــرين عل ــن المباش ــن والمديري ــجيع الموظفي تش
بعمليــات مناقشــة الأداء غيــر الرســمية بشــكل ربــع ســنوي. 
ــر  ــط التطوي ــر خط ــى تحضي ــن عل ــجيع الموظفي ــم تش ويت
ــن  ــرين المعنيي ــن المباش ــع المديري ــتها م ــة لمناقش الفردي
كجــزء مــن إجــراءات المراجعــة الرســمية وذلــك لتحديــد 
إجــراءات التدريــب والتطويــر اللازمــة لتحســين الأداء. ويمكــن 
للموظفيــن غير الراضين عن مراجعــات الأداء أو الراغبين في 
تقديــم تظلــم حــول أدائهــم القيــام بذلــك مــن خــلال آليــة 
منصوص عليها في سياسة المظالم والإبلاغ المعمول بها 

فــي فودافــون وذلــك علــى الشــكل المذكــور أدناه. 

المجموع الكلي لساعات التدريب
2022  2021   2020 

 9,124    

 9,533    

 10,059

ــي  ــة ف ــب الأداء" المطبق ــآت حس ــفة "المكاف ــدم فلس تق
فودافــون قطــر للموظفيــن فــي المناصــب غيــر المتعلقــة 
إلــى  الاعتبــار  بعيــن  تنظــر  ســنوية  مكافــآت  بالمبيعــات 
تصنيفهــم الناتــج عــن التقييــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، نقــدم 
العمــولات وخطــة الحوافــز لموظفــي التجزئــة والمبيعــات 
التــي تقدم حســب أدائهم المتميــز، إلى جانب خطة حوافز 

طويلــة الأمــد لأفضــل المواهــب. 

وخــلال عــام 2022، حصــل 100٪ مــن الموظفيــن بــدوام 
كامــل علــى مراجعات التطور الوظيفي والأداء. وشــارك ٪85 
مــن الموظفيــن فــي فودافون قطر في اســتبيان مشــاركة 

الموظفيــن خــلال عــام 2022.

الموظفون بدوام كامل الحاصلين على مراجعة 
التطور الوظيفي والأداء

2022  2021   2020 

2022  2021   2020 

454

459

482

نسبة الموظفين الحاصلين على مراجعة التطور 
الوظيفي والأداء

٪100 ٪100 ٪100

* لــم يتــم إدراج الموظفيــن الذيــن انضمــوا للشــركة بعــد 1 أكتوبــر 

فــي دورة التطــور الوظيفــي والأداء المذكــورة.

3 الازدهار البشري

202020212022التدريبات

 10,059 9,533 9,124المجموع الكلي لساعات التدريب

 19 20 20معدل ساعات التدريب لجميع الموظفين

 25 24 30معدل ساعات التدريب لكل موظفة 

 17 19 17معدل ساعات التدريب لكل موظف 

 1 1 6معدل ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة العليا

 15 18 14معدل ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة المتوسطة
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فيــه  يشــعر  عمــل  مــكان  توفيــر  إلــى  نســعى  ونحــن 
الموظفيــن بإمكانيــة الإبــلاغ عــن أي أنشــطة أو ســلوكيات 
ــة  ــع مدون ــة م ــة أو متعارض ــر لائق ــة أو غي ــر أخلاقي ــد غي تع
ــر دون  ــون قط ــي فوداف ــا ف ــول به ــوك المعم ــد الس قواع
الخــوف مــن العقــاب، وذلــك حســب مــا تنــص عليــه سياســة 
ــر  ــون قط ــح فوداف ــون. وتتي ــي فوداف ــلاغ ف ــم والإب المظال
القنــوات التاليــة للإبــلاغ عــن أي ســلوك غيــر أخلاقــي أو ســوء 

تصــرف :

الإبلاغ للمدير المباشــر: إذا شــهد الفرد أنشطة تتعارض  	
مع مدونة قواعد السلوك المعمول بها في فودافون 
قطــر يمكنهــم إيصــال مخاوفهــم حولهــا لمديرهم 
المســألة  بإيصــال  بــدوره  ســيقوم  الــذي  المباشــر 
المــوارد  لفريــق  أو  المختــص  التنفيــذي  للمســؤول 

البشــرية إذا اقتضــت الحاجــة.

الإبــلاغ للمســؤول التنفيــذي المختــص: فــي حــال عــدم  	
ارتيــاح الموظــف للتواصــل مــع مديــره المباشــر يمكنــه 
الإبلاغ عن المســألة للمســؤول التنفيذي المختص الذي 
ســيقوم بــدوره بإيصالهــا إلــى قســم المــوارد البشــرية 

إن اقتضــت الحاجــة.

ــال  	 ــي ح ــر: ف ــون قط ــي فوداف ــلاغ ف ــة الإب ــلاغ للجن الإب
عــدم ارتيــاح الموظف للتواصل مع المســؤول التنفيذي 
المختــص أو المديــر المباشــر يمكنه الإبلاغ عن المســألة 
 .SpeakUp.Qatar@vodafone.com عبــر البريد الإلكترونــي
وتطلــع علــى هــذا البريــد الإلكترونــي لجنــة الإبــلاغ التي 

يعينهــا الرئيــس التنفيذي. 

وخــلال عــام 2022، قــدم الموظفــون 46 تظلمًــا مما شــكل 
انخفاضاً من 57 تظلمًا خلال عام 2021، وقد تم الاســتجابة 

لجميع هــذه التظلمات وحلها. 

بيئة عمل شاملة ومتنوعة 
ومتكافئة

التنــوع  علــى  بالتشــجيع  قطــر  فودافــون  فــي  نلتــزم 
والشــمول داخــل الشــركة عبــر التأكيــد علــى أهميــة العــدل 
والمســاواة بغــض النظــر عــن الجنــس والجنســية والخلفيــة 
العرقيــة والعمــر والهويــة. ونحــن نؤمــن بأننــا نضيــف قيمــة 
للشــركة مــن خلال توفير بيئــة عمل شــاملة ومفتوحة تقدر 
الابتكار والإبداع ومدعومة بالموظفين من خلفيات وتجارب 

متنوعــة. 

ونظــراً لأننــا شــركة تقــدم الفــرص المتكافئــة، فإننــا نهــدف 
إلــى توظيــف أفضــل الأفــراد الموهوبيــن وتنميــة مهاراتهم  
لتقديمهــم فــي الشــركة دون التعــرض لأي حــالات تمييــز. 
وفــي إطــار هــذا النهــج، نهــدف إلــى تمكيــن الموظفــات 
مــن خــلال توفيــر الوصــول المتكافــئ لهــم لفــرص التطوير 
المهنــي والرواتب المتكافئة إلى جانب وضع سياســات منح 
الأولويــة للإناث التي تشــمل إجازات أمومة شــاملة وســاعات 
الرضاعة الطبيعية للأمهات الموظفات واتباع نموذج العمل 

المــرن والعمــل مــن المنازل. 

 500 عــن  تزيــد  عاملــة  قــوة  قطــر  فودافــون  وتمتلــك 
موظفــاً، وتمثل الإناث نســبة 19٪ من إجمالي القوة العاملة. 
ونحــن نهــدف إلــى زيــادة هذه النســبة داخــل الشــركة. ومن 
الجديــر بالذكر، أننا ســجلنا عدداً أقل من الإنــاث الذين غادروا 
الشــركة فــي عامــي 2020 و2021 مقارنــة بعــام 2019. وقــد 
قمنــا بجهــود مكثفــة لزيــادة تمثيــل الإنــاث فــي فريــق كبــار 
الموظفيــن القيادييــن. ولتوفيــر بيئــة تمكــن الموظفــات من 
التقــدم للمســتويات العليــا داخــل الشــركة، نقــدم التوجيــه 
والتدريــب والتطويــر المســتهدف للموظفــات القطريــات 
المســؤولية.  مــن  أعلــى  مســتويات  لتولــي  الموهوبــات 
ونهــدف أيضــاً إلــى زيــادة عــدد الموظفــات الموهوبــات فــي 
الشــركة مــن خلال التواصل المســبق مع أفضــل الجامعات. 

وتتألــف قوتنــا العاملــة بشــكل رئيســي مــن الفئــة العمريــة 
إجمــال  نصــف  مــن  أكثــر  وتشــكل  عامــاً،  بيــن 40-31  مــا 
الموظفيــن، وشــكلت الفئــة العمريــة مــن 18-30 نســبة ٪10 
مــن الموظفيــن والفئــة العمريــة الأكبــر مــن 40 عامــاً نســبة 
37٪ مــن الموظفيــن. وشــكل مــا يقــارب 19٪ مــن الموظفين 
الجــدد موظفيــن مــن الفئــة العمريــة مــا بيــن 18-30، و٪79 

منهــم مشــمولون ضمــن الفئــة العمريــة مــن 40-31.

عدم التمييز
المتكافئــة  الفــرص  تقــدم  شــركة  لكونهــا  نظرهــا 
لموظفيهــا، لا تميــز فودافــون قطــر بيــن الموظفين حســب 
الطائفــة أو العقيــدة أو الديــن أو الجنــس أو الجنســية أو 
ــا الحــق فــي العمــل  العمــر. ونحــن نؤمــن أن لــدى موظفين
التمييــز. ولذلــك، نطبــق سياســات  بيئــة خاليــة مــن  فــي 
أنظمــة  فــي  عليهــا  منصــوص  التمييــز  لعــدم  صارمــة 
المــوارد البشــرية والحوكمــة بالشــركة. ونتيجــةً لذلــك، لــم 
يتــم تســجيل أي حــالات مــن التمييــز خــلال الســنوات الثــلاث 

الماضيــة. 

حالات التمييز
2022  2021   2020 

000

2022  2021   2020 

2022  2021   2020 

2022  2021   2020 

عدد التظلمات المقدمة خلال الفترة 
المشمولة في التقرير

عدد التظلمات التي تم الاستجابة لها أو حلها

12

12

57

57

46

46

نسبة التظلمات التي تم حلها

3 الازدهار البشري

٪100 ٪100 ٪100
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الضوابط المتخذة بخصوصهاالمخاطر المعروفة

مخاطر الحرائق

توفير غرف التدخين المعزولة، والتأكيد على إجراءات التدبير الإداري، ومنع استخدام 
الوصلات الكهربائية الشخصية، والقيام بعمليات الصيانة من قبل أفراد مدربين 

ومعتمدين، والتفقد المنتظم للأجهزة الكهربائية وأجهزة الأمان، وتوفير أجهزة ملائمة 
للسيطرة على الحرائق، وتوفير مراقبي حرائق مدربين، والصيانة الوقائية الدورية لأنظمة 

مواجهة الحرائق وأنظمة إنذار الحرائق مع الامتثال لجميع المتطلبات الصادرة عن الدفاع 
المدني المحلي. 

مخاطر زيارات المواقع

يتوجب إتمام التدريب التأهيلي للصحة والسلامة قبل التوجه للموقع، ويتوجب على 
الموظفين قراءة وفهم المخاطر المتعلقة بزيارتهم، والامتثال التام لقوانين فودافون 
قطر المطلقة، واتباع أسلوب القيادة الدفاعية لموظفي فودافون قطر الذين يقومون 
بقيادة المركبات، والسماح للموظفين المدربين المرتدين لمعدات الحماية من السقوط 

فقط بالعمل على ارتفاعات، وعمليات التفتيش المنتظمة للمواقع والمتعاقدين من قبل 
فريق الصحة والسلامة في فودافون قطر. 

مخاطر المكاتب

التأكيد على إجراءات التدبير الإداري والرص الأمثل للملفات والصناديق والأدراج المغلقة، 
وعدم ترك الأسلاك الزائدة، واتباع إجراءات الحمل الجيدة، والوعي حول الهندسة البشرية، 

والوعي حول معدات شاشات العرض، والتصنيف الصحيح لمخزون المواد الكيماوية، 
والالتزام بإرشادات وزارة الصحة العامة فيما يتعلق بكوفيد-19.

مخاطر الظروف الجوية القاسية
الخروج أو القيادة في حالة الطوارئ فقط، وارتداء الملابس المتناسبة مع الحالة الجوية، 

وحماية العيون والأنف والفم خلال العواصف الرملية، والالتزام بالقانون القطري للتقليل 
والحد من ساعات العمل خلال النهار في فصل الصيف. 

مخاطر قيادة الموظفين للمركبات للتوجه 
إلى العمل

القيادة فقط في حالة الضرورة، وتخطيط الرحلة قبل البدء بها، وإبلاغ الزملاء بالرحلة، 
وفحص المركبة قبل استخدامها، وعدم تشتيت الانتباه بالشاشات والأجهزة الإلكترونية 

خلال القيادة، والتوقف للاستراحة للتقليل من الإرهاق، واتباع قوانين القيادة في كافة 
الأوقات.

إجازة الوالدين
نؤمن بدعم الوالدين الجدد في عملية تحقيق التوازن 
بين العمل والعائلة. وفي فودافون قطر، نقدم إجازة 

الأمومة المدفوعة لجميع الأمهات الجدد وإجازة 
الوالدين للوالدين المتبنين بالإضافة إلى ضمان العودة 

إلى العمل. وخلال عام 2022، عاد جميع الموظفين الذين 
تمتعوا بإجازة الوالدين إلى العمل. وعند عودتهم، يمكن 

للموظفين الاستفادة من جدول العمل المرن وخدمات 

الدعم المتاحة لجميع الوالدين. وتتجاوز العديد من آليات 
الدعم للوالدين الجدد المتطلبات القانونية والتوجيهية 

المحلية الدنيا. ونؤمن بأن سياساتنا ساهمت بنسبة ٪100 
في معدل الاحتفاظ بالوالدين الجدد لسنة واحدة بعد 

عودتهم إلى العمل. 

حقوق الإنسان
نلتزم في فودافون قطر بحماية الحقوق الأساسية 

للموظفين والأفراد المرتبطين بالشركة. ويتم تصميم 
سياسات حقوق الإنسان لدينا بحيث تمتثل بقانون العمل 

في قطر. ونعمل عن كثب مع مجموعة فودافون 
لضمان تماشي سياسات حقوق الإنسان في الشركة 

مع أفضل الممارسات. وتتطابق سياساتنا مع المعايير 
والأنظمة العالمية المتعلقة بحقوق الإنسان وعمالة 

الأطفال، وتشمل المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة 
حول العمل وحقوق الإنسان والإعلان العالمي لحقوق 

الإنسان واتفاقيات منظمة العمل الدولية )IOL(، وذلك ما 
لم تتعارض مع القوانين في قطر. ونحرص باستمرار على 
تحسين هيكلنا وسياساتنا لضمان حماية حقوق الإنسان 

الأساسية بفاعلية. 

202020212022إجازة الوالدين

3136مجموع الموظفات المستفيدات من إجازة الوالدين )إجازة الأمومة(

3136مجموع الموظفات العائدات للعمل في الشركة بعد انتهاء الإجازة

مجموع الموظفات العائدات من إجازة الوالدين واللواتي استمررن بالعمل بعد 
مرور سنة على العودة من الإجازة )الاحتفاظ(

313 6

3136العودة إلى العمل

100٪100٪100٪نسبة الاحتفاظ

بيئة العمل الآمنة والسليمة

نؤمن في فودافون قطر بأهمية توفير بيئة العمل الآمنة 
والسليمة للموظفين والمتعاقدين وشركاء الأعمال وأي 
أطراف خارجية أخرى. وتغطي إجراءات الصحة والسلامة 

المتكاملة لدينا مجموعة واسعة من المسائل المتعلقة 
بالصحة والسلامة والتي قد تحدث داخل المكاتب أو 

مواقع الأعمال. ويشمل نظام إدارة الصحة والسلامة 
التشغيلية لدينا، والمبني على معايير نظام إدارة المخاطر 

المعروفة، متطلبات فودافون قطر للامتثال لمعايير 
الصحة والسلامة خلال عملياتنا. ويتم تحديث المعايير 

التي نعمل بها مع التعرف على متطلبات جديدة متعلقة 
بالصحة والسلامة. وعند تحديد هذه المتطلبات الجديدة، 

يتم وضع معايير الامتثال بالتشاور مع الأفراد المعنيين. 
وتوظف فودافون قطر مجموعة من مناهج الامتثال 
وتشمل وضع السياسات والإجراءات والتدريب للأفراد 

ومشاركة المعلومات والتوعية عبر منشورات البريد 
الإلكتروني. 

ونحن نهدف إلى اتباع نهج وقائي ونظام متين لتقييم 
المخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة والحد منها. 

ويتعاون فريق الصحة والسلامة في فودافون قطر 
بانتظام مع الأقسام المختلفة داخل الشركة. ويتم 

تسجيل جميع أنشطة الموظفين، التي تشمل ولكنها لا 
تقتصر على الأنشطة المذكورة أدناه، في سجل المخاطر 

للصحة والسلامة. ويتم تطبيق إجراءات الحد من هذه 
المخاطر، وذلك حسب ترتيب الضوابط المتبعة، للتقليل 

من المخاطر المعروفة. وعند إتمام عملية التسجيل، يتم 
رفع سجل المخاطر على الشبكة الداخلية لفودافون 

قطر وإتاحته لجميع الموظفين من خلال النشرة الإخبارية 
الداخلية للشركة. ويقوم فريق الصحة والسلامة أيضاً 

بإرشاد باقي الأقسام حول أفضل المناهج للتعامل مع 
المخاطر، إما من خلال تجنبها أو التقليل منها أو تحويلها 

لأطراف أخرى أو الاحتفاظ بها. 

تشمل مخاطر الصحة والسلامة المعروفة في فودافون 
قطر ما يلي:
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وفيمــا يتعلــق بالأنشــطة المصنفــة كأنشــطة مرتفعــة 
المخاطــر، يتــم الحصــول على طلب موافقــة خاصة للعمل 
ومراجعتهــا والموافقــة عليهــا مــن قبــل مســؤولي الصحة 
والســلامة لدينــا. وفــي حــال وقــوع أي حــوادث أو حــالات من 
الزلــل، يتــم إعــداد تقرير ســريع والتحقيق وتحليــلات الفجوة 
لتحديــد أي مســببات رئيســية وتطويــر المقترحــات للخطــة 
التصحيحيــة. وبنــاءً علــى طبيعــة الحــادث، يمكــن فــرض 
بعــض العقوبــات التــي قــد تــؤدي إلــى إلغــاء عقــد التعامــل 

مــع المتعاقديــن الخارجييــن. 

ونحــن نوفــر مــوارد فعالــة للاســتعداد لحــالات الطــوارئ 
ومنهــا خطط الاســتجابة للطوارئ داخــل المكاتب والمتاجر 
لضمــان جاهزيــة موظفينــا فــي حالــة وقــوع حــادث. وخلال 
عــام 2022، نفذنــا تمرينيــن للإخــلاء الطــارئ لمكاتبنــا وذلــك 

لتحســين جاهزيــة إجراءاتنا. 

تشــمل توقعــات الصحــة والســلامة لفريــق الإدارة، علــى 
ســبيل المثــال وليــس الحصــر، مــا يلــي:

الأداء  	 ومقاييــس  والســلامة  الصحــة  أهــداف  وضــع 
ــال. ــن الأعم ــن وأماك ــع المديري لجمي

ــلامة وأداء  	 ــة والس ــداف الصح ــنوية لأه ــة الس المراجع
المديريــن والتشــجيع علــى التحســين المســتمر منها.

والســريعة  	 الدقيقــة  التقاريــر  رفــع  علــى  التشــجيع 
ــدم  ــالات ع ــات وح ــوادث والإصاب ــع الح ــجيل جمي وتس

الراحــة.

ــجلة  	 ــات المس ــوادث والإصاب ــع الح ــي جمي ــق ف التحقي
لتحديــد جميــع العوامــل التــي ســاهمت فــي حدوثهــا 
ووضــع خطــة عمــل تصحيحيــة عنــد الحاجة إلــى ذلك.

تحديــد المخاطــر الجديــدة والحاليــة واتخــاذ الإجــراءات  	
المناســبة للحــد أو التقليــل مــن التعــرض لأي مــن هــذه 

المخاطر.

المخاطــر  	 حــول  الموظفيــن  جميــع  توعيــة  ضمــان 
المتعلقــة بعملهــم وتدريبهــم بشــكل ملائــم للقيام 

بمهامهــم بســلامة.

التوجيــه  	 علــى  خصوصــاً  الموظفيــن  تشــجيع 
والمشــاركة فــي جميــع المســائل المتعلقــة بالصحــة 

والســلامة.

الفرعييــن  	 والمتعاقديــن  المتعاقديــن  إدارة  ضمــان 
بهــم  الخاصــة  والســلامة  الصحــة  لمســائل 

مســتمرة. بطريقــة  وبموظفيهــم 

عليهــا  	 تنــص  كمــا  القانونيــة  المتطلبــات  تلبيــة 
مــن  وغيرهــا  الممارســات  ومدونــات  التنظيمــات 

الأخــرى.  والأنظمــة  المعاييــر 

العمــل  بيئــة  علــى  المحافظــة  الموظفيــن  مــن  يتوقــع 
الآمنــة والســليمة مــن خــلال مــا يلــي:

الالتزام المشترك بالصحة والسلامة. 	

العمــل  	 وتوجيهــات  وقوانيــن  إجــراءات  جميــع  اتبــاع 
الآمن.

الســلامة  	 وملابــس  لمعــدات  المناســب  الاســتخدام 
ــم. ــرة له المتوف

الإبلاغ عن أي آلام أو حالات عدم الراحة فور وقوعها 	

والمخاطــر  	 والإصابــات  الحــوادث  جميــع  عــن  الإبــلاغ 
المعنــي.  والســلامة  الصحــة  لموظــف 

نلتــزم بالتقليــل والحــد مــن الآثــار الســلبية الصحة والســلامة 
ومنعهــا عبــر سلاســل التوريد في الشــركة. ولتحقيــق ذلك، 
نركــز علــى إجــراءات تعاقد صارمــة مع المورديــن الخارجيين 
ــة  ــارم لسياس ــق الص ــلامة والتطبي ــة والس ــات الصح وتدريب
صحة وســلامة المورد لدينا وعمليات تفتيش مواقع العمل 

ونظام عقوبــات المورد. 

وقبــل البــدء فــي تنفيــذ أي مشــروع، يتوجــب علــى جميــع 
المتعاقديــن العامليــن مــع فودافــون قطــر تحضيــر خطــة 
ــض  ــي بع ــر، وف ــم المخاط ــم وتقيي ــلامة له ــة والس الصح
الحــالات يتوجــب عليهــم تقديــم إجــراءات العمــل علــى 
ــن  ــات م ــذه المعلوم ــع ه ــة جمي ــم مراجع ــات، ويت مرتفع
قبــل قســم الصحــة والســلامة فــي فودافــون قطــر وذلك 
للتحقــق مــن تماشــيها مــع سياســاتها. بالإضافــة إلــى ذلك، 
يقوم فريق الصحة والسلامة في فودافون قطر بعمليات 
التدقيــق لمواقــع العمــل وذلــك للتحقــق مــن امتثالهــا 

للاشــتراطات الضروريــة. 

للمجــالات  الســلبي  الأثــر  علــى  التركيــز  ويعتبــر 
الكهرومغناطيســية علــى العامليــن فــي المواقــع مــن 
أولويــات فريــق الصحــة والســلامة فــي فودافــون قطــر. 
ــم  ــات، يت ــى مرتفع ــل عل ــن بالعم ــماح للموظفي ــل الس وقب
ــر  ــون قط ــوم فوداف ــك. وتق ــاص بذل ــب خ ــم بتدري إلحاقه
ــأي  ــن ب ــلام المتعاقدي ــن إع ــق م ــع للتحق ــش المواق بتفتي
معلومــات ضروريــة خلال نقاشــات مــا قبل القيــام بالمهام، 
والتحقــق مــن وجــود شاشــات مضبوطــة لمراقبــة تــرددات 

ــع.  ــي المواق ــل ف ــد العام ــلال تواج ــو خ الرادي

ولــم يتــم تســجيل أي حــالات وفــاة خــلال عــام 2022، وتــم 
تسجيل حادثي سلامة فقط، واحد لموظف وآخر لمتعاقد. 
وتــم تســجيل مــا يقــارب 1.3 مليــون ســاعة عمــل آمنــة فــي 
مواقــع الشــبكات خلال 2022 دون إصابــات مضيعة للوقت. 
وخلال العام، تم تخصيص يومين للصحة والســلامة وذلك 
لزيــادة التوعيــة حــول الســلامة فــي جميــع مكاتبنــا. وقدمــا 
التدريــب لمســؤولي الصحــة والســلامة لدينــا، بمــا فــي ذلــك 
تدريــب معهــد المعاييــر البريطانــي حــول تحليــلات الأســباب 
الرئيســية وكتاب "العادات الســبع لأكثر الأشــخاص فاعلية". 

ونحــن نهــدف، خــلال عــام 2023، إلــى المحافظــة علــى 
ســجل نظيــف لحالات الوفــاة ورفع عدد أوائل المســتجيبين 
فــي مكاتبنــا بنســبة 10٪ بشــكل ســنوي. ونهــدف أيضــاً إلــى 
التحســين الإضافــي مــن نهجنــا ونظامنا لكي نحتــل مكانة 

رياديــة فــي الصحــة والســلامة داخــل القطاع.  

تدريب الصحة والسلامة 
يعد التدريب مكوناً أساسياً في نهجنا الرامي لضمان 

توفير بيئة عمل تساعد على ازدهار الموظفين 
وسلامتهم. وخلال عملية توظيف الأفراد، يتوجب على 

الموظفين الجدد في فودافون قطر إتمام التدريب 
الإجباري الذي يشمل على سبيل المثال وليس الحصر 
القواعد الثمان الإجبارية المتعلقة بالقيادة والكهرباء 
والمخدرات والكحول والعمل على مرتفعات والعمل 

في الشوارع أو تحت الأرض والاستجابة للطوارئ وسياسة 

استخدام المكاتب وسياسة الصحة والسلامة للشركة 
والرفاهية في المكاتب والنظافة والمخاطر. ويتوجب 

 Doing What’s" على الموظفين بعدها إتمام تدريب
Right"، وهو تدريب سنوي للتأكيد على معلومات الصحة 

والسلامة الأساسية. وخلال عام 2022، أتم الموظفون 
616 ساعة تدريبية ومعدل 1.1 ساعة من تدريبات الصحة 

والسلامة. وخلال عام 2023، نهدف إلى زيادة تدريب 
مراقبي الحرائق والإسعافات الأولية بنسبة ٪10. 

تقييم خطورة الطرق الوعرة
خلال عام 2022، قيمت فودافون قطر خطورة الطرق الوعرة لتحديد المخاطر التي تتعرض لها 

المواقع على الطرق الخطرة بطريقة منظمة وذلك ضمن جهودها الرامية لمنع الحوادث وتجنب 
انقطاع الشبكات وضمان التواصل مع العمال العاملين في هذه المواقع. وتم التشاور مع الموظفين 

والمتعاقدين لفهم التحديات التي يواجهونها والبحث عن حلول ملائمة لها بناءً على المعلومات 
الناتجة عن تقييمات الخطورة للمواقع على الطرق الوعرة. وقد قدم أحد المتعاقدين بعدها خطة 
استجابة لفودافون قطر قمنا بنشرها للتحقق من جاهزيتنا في حال رنين جرس الإنذار في المواقع 

الكائنة على الطرق الوعرة. وتوضح الخطة إجراءات الاستجابة في هذه الحالة والتأكد من سلامة 
العمال وتضمن التحديد السريع واستجابة عمال الطوارئ في حال وقوع الحادث. 

ضوء
ي دائرة ال

ف

2022  2021   2020 

مجموع الساعات التدريبية حول الصحة 
والسلامة المقدمة للموظفين

141

22

616
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2022  2021   *2020 

مجموع برامج تنمية المجتمع المحلي القائمة 
على احتياجات المجتمع

تنمية المجتمع
نستثمر في فودافون قطر لضمان توفير مستقبل أفضل 

في المجتمعات التي نتواجد فيها. وقد وفرت مبادرات 
الاستثمار المجتمعي في الشركة فوائد للأفراد داخل 

قطر وبالأخص فيما يتعلق بثلاث ركائز أساسية للاستثمار 
المجتمعي، وهي: الرياضة والابتكار والاستدامة التي تقع 
تحت مظلة إستراتيجية المسؤولية المجتمعية للشركة 

)CSR( والتي تركز على الركائز الثلاث التالية: الحياة الرقمية 
والشمول للجميع وحماية الكوكب. وتحرص الشركة على 

أن تتماشى أنشطة وعمليات تنمية المجتمع التي نقوم 
بها مع هذه الإستراتيجية وتؤكد على ضرورة الامتثال 

لمدونة قواعد السلوك المعمول بها في شركة فودافون 
قطر. 

ونقدم أيضاً التبرعات وفرص رعاية الفعاليات، ويتضح 
دعمنا في سياسة التبرعات الخيرية الرسمية لدينا. ويتم 
مراجعة جميع طلبات الدعم من قبل لجنة الاستثمارات 
المجتمعية وتُحكم من قبل قسم العلاقات الخارجية 

في الشركة، الذي يضمن أن تكون جميع المساهمات 
التي نقدمها متعلقة باستغلال تكنولوجيا الاتصالات 

الهاتفية في الرفاهية الاجتماعية أو الحماية البيئية أو 
دعم المجتمع. 

ونهدف قدر الإمكان إلى توظيف التكنولوجيا في تحقيق 
الفائدة للمجتمعات وخلق مجتمع رقمي أكثر شمولًا 

واستدامة. وخلال عام 2022، أطلقنا علامة "معاً نستطيع" 
للتأكيد على إمكانية تحسين حياة الأفراد وتوفير مستقبل 

أفضل يربط بين التكنولوجيا والمجتمع ليبقينا متصلين 
معاً. وقد تم تعزيز فكرة "معاً نستطيع" من خلال شبكة

نعم، يمكننا التجديد وإعادة 
البناء

نحن نهدف إلى رفع مستوى الوعي والتوجه نحو 
مستقبل أكثر استدامة لدولة قطر. وخلال عام 2022، 

أطلقت فودافون قطر أكبر حملة لها حول الاستدامة 
"نعم، يمكننا التجديد وإعادة البناء" خلال شهر رمضان 

المبارك. وقد كانت هذه المرة الأولى التي شهدت فيها 
قطر تركيزاً على الاستدامة على المستوى الوطني. وكان 

هدفنا يتمثل في جذب انتباه المقيمين والزوار في الدوحة 
إلى أهمية العيش باستدامة من خلال منشآت خاصة 

تستغل الثروة النباتية الوطنية. 

وفي إطار هذه الحملة، هدفت فودافون إلى التعامل 
مع الكميات الكبيرة من المخلفات الغذائية الناتجة عن 
المنازل داخل قطر. وبالشراكة مع شركة شاطئ البحر 

لإعادة التدوير والاستدامة، تم تقديم أكثر من 2,000 
صندوق عضوي مجاني، وهي حاويات لتحويل النفايات 

إلى أسمدة، لتشجيع المنازل على تحويل مخلفاتها 
الغذائية إلى أسمدة خلال شهر رمضان، ومنها المنازل 

التابعة لمدارس مؤسسة قطر. ويمكن للمنازل المشاركة 
الاستفادة من هذه الأسمدة لاحقاً أو تقديمها لشركة 

أغري-قطر لاستخدامها كأسمدة للمحاصيل. 

وفي إطار هذه الحملة، انضمت فودافون قطر أيضاً مع 
المجتمع المحلي للمشاركة في احتفالات "القرنقعوه"، 

وهي مناسبة مهمة ينتظرها الأطفال خلال شهر رمضان. 
وبالشراكة مع مبادرة "ترشيد"، التابعة لشركة الكهرباء 

2,024
عدد الصناديق العضوية 

المقدمة

.

نشجع معاً
استضافت قطر خلال عام 2022 بطولة كأس العالم، 

أكبر حدث رياضي عالمي. واغتنمت فودافون قطر هذه 
الفرصة لتحقيق التغيير الملموس فيما يتعلق بالاستدامة 
والرياضة والابتكار لخلق مجتمع ينعم بالصحة وتحسين 

كيفية المشاركة في الأنشطة المتعلقة بالرياضة 
واختبارها. وأطلقت الشركة حملة "نشجع معاً"، وهي 

2022  2021   *2020 

مجموع قيمة الاستثمارات المجتمعية 
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GigaNet التابعة للشركة، التي تحسن من خدمات الاتصال 
للمواطنين القطريين والشركات بينما تقوم بدعم 

مبادرات التعليم والصحة والرفاهية. 

نتيجة الحملة 

والمياه العامة في قطر، قام موظفو فودافون بتوزيع 
الحلوى على الأطفال وعائلاتهم في مواقع رئيسية 

داخل الدوحة، ومنها مشيرب وكتارا ومؤسسة قطر. 
واستخدمت فودافون حافلةً كهربائيةً للتوجه إلى هذه 

المواقع وذلك للتشجيع على تبني مبادئ الاستدامة في 
المجتمعات المحلية والتفاعل مع الأطفال وتثقيفهم 

في أعمارهم المبكرة حول الوسائل المستدامة التي 
يمكن من خلالها المحافظة على كوكب الأرض. 

الحملة الوطنية الرسمية لتزويد مشجعي كرة القدم 
المحليين والعالميين بأحدث وسائل التكنولوجيا الشاملة 

للاتصال عبر شبكات الجيل الخامس وبطاقات المشجعين 
وخدمات التجوال وغيرها، خلال فترة البطولة لتمكينهم 

من التفاعل عن كثب مع هذا الحدث. 

شاركت فودافون قطر أيضاً مع "مواصلات"، شركة النقل 
الرسمية في قطر، في إطلاق خدمات شبكة الواي فاي 

اللاسلكية وضمان تقديم خدمات غير منقطعة. 

ومكنت هذه الخدمة المقيمين والزوار من البقاء على 
اتصال من خلال شبكة فودافون الموثوقة عبر تقديم 

الوصول السلس إلى شبكة الإنترنت للعملاء على متن أكثر 
من 4,000 حافلة و1,000 سيارة أجرة في قطر. وقد تمكننا 

من رسملة هذه الشراكة التي تم تطويرها على مدى 
أكثر من عقد من الزمان، وهي شاهد على التعاون القوي 

في سبيل تقديم تجربة رقمية على مستوى عالمي 
من شركة فودافون بما يتماشى مع رؤية قطر الوطنية 

2030. وقد استخدم أكثر من 2.38 مليون مشجع وسائل 
النقل العامة، واستهلكوا ما مجموعه 328 تيرا بايت من 

البيانات، وتساوي هذه القيمة ما يتجاوز 50.800 ساعة 
من مشاهدة الفيديوهات بوضوح 4K، أو 328,000 ساعة 
من الاستماع للموسيقى، أو 3.3 مليون ساعة من تصفح 

مواقع التواصل الاجتماعي. 

.

328 تيرابايت
البيانات المستخدمة على متن وسائل النقل العامة

2.38 مليون
عدد فترات الاتصال على شبكة الواي فاي خلال فترة 

بطولة كأس العالم على متن قطر ريل ووسائل 
النقل العامة التابعة لـ"مواصلات"

نتائج الحملة

*خصصــت فودافــون قطــر أكثــر مــن 10 ملاييــن ريــال قطــري فــي 
شــكل تبرعات للاســتثمارات المجتمعية بناءً علــى احتياجات الدولة 

في اســتجابة لجائحة كوفيد-19.
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الشراكات وفرص الرعاية
يعد القيام بالشراكات القوية والمستمرة في قطر 

وبشكل أوسع في قطاع التكنولوجيا مهماً للتأكيد على 
قدرة فودافون على الاستمرار في استخدام الابتكار في 
توفير فرص جديدة للتقدم والتسارع نحو عملية التحول 

الرقمي. ويتم الاستفادة من هذه الشراكات واستغلال 
التطورات التكنولوجية المبتكرة لدينا لتحويل الأفكار 

الجديدة إلى مشاريع واقعية ومبادرات ملموسة تدعم 
تطوير المجتمعات للتغلب على التحديات الاجتماعية 

التي تواجهها. وتؤمن فودافون قطر بأن هذه الشراكات 
تُعدُ عنصراً أساسياً لتوحيد الجهود المتعلقة بالاستدامة 

والمسؤولية الاجتماعية للشركة التي تحقق الرؤية 
الموحدة، وذلك لتوجيه عملية التغير الإيجابي في قطر. 

وخلال عام 2022، قامت فودافون برعاية 30 حدثاً وإقامة 
شراكات متعددة والمحافظة على هذه الشراكات. 

واستمرت فودافون في مجال التكنولوجيا في شراكتها 
مع مايكروسوفت لإظهار الالتزام المشترك نحو تقديم 

الحلول الرقمية الإضافية للشركات في قطر من خلال 
مجموعة متكاملة من وسائل التكنولوجيا. وشمل ذلك 

بشكل رئيسي استخدام Microsoft Azure كجزء من 
مجموعة منتجات وخدمات إنترنت الأشياء المقدمة من 

فودافون. 

بالإضافة إلى ذلك، كانت فودافون قطر المزود 
التكنولوجي الرسمي لحدث إطلاق المركز الإقليمي 

للبيانات السحابية التابع لشركة مايكروسوفت خلال عام 
2022. ويربط المركز قطر بأكبر شبكة بنية تحتية سحابية 

في العالم، ويقدم العديد من الخدمات السحابية القابلة 
للتوسع والمتاحة بشكل كبير والتي تتسم بالمرونة، 

وتخدم الهيئات الحكومية والمنظمات وشركات القطاع 

العام والخاص والمطورين في تسريع عملية تحولهم 
الرقمي. 

ودخلت فودافون قطر أيضاً في شراكات مع العديد من 
المنظمات وقامت برعاية العديد من الأحداث الرياضية 

خلال عام 2022 وذلك للتشجيع على اتباع دورة حياة 
صحية ومستدامة لها. وشملت هذه الأنشطة الشراكة 

المميزة مع مؤسسة Padel IN التي تم الإعلان عنها 
خلال اليوم الرياضي للدولة في قطر. ونظراً لكونها 

الشريك الحصري للاتصالات لحدث Padel IN، ستقدم 
فودافون قطر خدماتها الفريدة للاتصال التي ستغطي 

احتياجات الاتصال في الملعب، بالإضافة إلى دعم عملية 
النقل المباشر للبطولة والفعاليات التي ستحصل ضمن 

منافسات Padel IN خلال الأعوام الثلاث القادمة. ويُعد هذا 
أحدث التطورات في علاقة تعاون فودافون طويلة الأمد 

للتشجيع على دعم ونمو مؤسسة Padel IN في قطر. 

وقامت فودافون قطر كذلك برعاية مجموعة من 
الأحداث الرياضية، ومنها، على سبيل المثال وليس الحصر، 

مهرجان الجواد العربي العالمي في كتارا، والنهائي 
العالمي لبطولة ريد بُل نيمار جونيورز فايف 2022-2021، 

وبطولة الرياضات الإلكترونية أحمد المغيصيب باك-   -باك، 
وبطولة سمو الأمير للرماية. 

وخلال عام 2022، دخلت فودافون قطر أيضاً في علاقات 
شراكة وقامت برعاية العديد من الفعاليات الرئيسية في 

كافة القطاعات، مثل الريادة والابتكار والإنشاء والزراعة. 
وشملت هذه الفعاليات مهرجان "نجاح قطري" ومعرض 

الزراعة الدولي في قطر )Agriteq( ومؤتمر ومعرض 
الهندسة الرياضية العالمي وإكسبو الدوحة للمدن الذكية 

وفعاليتي "بروجكت قطر" و"قطر للضيافة 2022". 

2

مبادرات الموظفين 
والمواهب

تؤمن فودافون قطر بأهمية تمكين قوتها العاملة 
ودعمهم في اتخاذ قرارات أكثر استدامة في حياتهم 
الشخصية والمهنية. لذلك، نقدم المبادرات للموظفين 

لدعم تبنيهم للسلوك المشجع على الاستدامة. فعلى 
سبيل المثال، نظمنا خلال عام 2022 فعالية "يوم بلا 

سيارات" لجميع الموظفين احتفالًا باليوم العالمي بدون 
سيارات. ونشجع الموظفين على استخدام البدائل الأكثر 

استدامة مثل مشاركة المركبات أو السكوترات الكهربائية 
أو قطار المترو أو الحافلات أو الدراجات الهوائية أو المشي. 
بالإضافة إلى ذلك، وفرت قطر ريل للموظفين 400 تذكرة 

ركوب مجانية خلال اليوم عبر خدمات النقل المقدمة 
على مترو الدوحة. وقد شارك الموظفون ملاحظاتهم 

رعاية الفعاليات حسب التصنيف

4

9 17

الرياضة

الثقافة

الاجتماعي

الإيجابية حول هذه التجربة، والتركيز على وصف التجربة 
بأنها ممتعة وموفرة للوقت مقارنة بطريقة تنقلهم 

الاعتيادية. 

وقمنا أيضاً بالعديد من المبادرات الأخرى لتحديد خط 
المواهب المتين والمحافظة على قوة عاملة ذات جودة 

عالية. وخلال عام 2022، شاركنا في مؤتمر التوظيف ولقاء 
الخريجين الأول لمؤسسة قطر، ومؤتمر التوظيف لجامعة 

الدوحة للعلوم والتكنولوجيا، وفعاليات مقهى وظائف 
قطر لجامعة تكساس إيه أند أم. وتوفر هذه الفعاليات 

لفودافون قطر الفرصة للتواصل مع الحضور وتقدم 
المعلومات حول علامة فودافون وتشارك الفرص داخل 

الشركة. وتوضح الجهود التزام فودافون بتطوير مواهب 
الشباب القطري من خلال تزويدهم بالمعرفة والمهارات 

التي تساعدهم على التقدم في رحلتهم الجامعية 
لدخول سوق العمل. 

.
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التطوير التكنولوجي
طورت فودافون قطر وأطلقت العديد من التقنيات التي 

تساعد الشركات والأفراد على العمل والعيش بطريقة 
أكثر استدامة. وقد تم التفاعل مع الشركات في مختلف 

القطاعات مثل قطاع النقل والخدمات اللوجستية 
والتصنيع والإنشاء وذلك من أجل إطلاق التقنيات الحديثة 

التي ستسهل من عمليات تشغيل القطاعات والتقليل من 
تكلفتها ورفع مستويات الاستدامة. 

وخلال عم 2022، أطلقت فودافون حل تتبع الأصول، 
الذي يمكّن الشركات من رفع فاعلية عملياتها إلى أعلى 

المستويات عبر الاستفادة من تكنولوجيا إنترنت الأشياء 
الحديثة. ويمكن لحل تتبع الأصول من خدمات إنترنت 
الأشياء تتبع العديد من الأصول من البداية إلى النهاية 

بصورة آنية، ويسهل من عملية تقديم المعلومات 
اللحظية، مثل موقع الأصول والظروف الجوية وإشعارات 

التوصيل وإصدار التقارير. وأطلقت فودافون أيضاً أول 
منتج من منتجات إنترنت الأشياء موجه للمستهلك، وهو 

المتتبع الذكي من فودافون، الذي يتميز بأنه أحد حلول 
التتبع متعددة الأهداف التي تمكّن المستخدمين من تتبع 

مقتنياتهم الثمينة مثل المحافظ والحقائب والأمتعة 
والحواسيب والدراجات النارية والسيارات.

بالإضافة إلى ذلك، أطلقت فودافون قطر محطة 
الكابلات العالمية تحت البحر التي تستضيف أكبر 

مشروع للكابلات المائية في العالم. وبموجب اتفاقيتها 
 ،)stc( الموقعة مع شركة الاتصالات الوطنية السعودية

ستقوم فودافون ببناء وتشغيل محطة الكابلات المائية 
الحصرية على مدى السنوات العشرين القادمة، وهو 
ما سيدمج قطر في برنامج متعدد الأقاليم سيدعم 

الاقتصاد الرقمي العالمي المتطور باستمرار. وسيخدم 
النظام الموسّع الجديد مجموعة أوسع من المجتمعات 

التي تعتمد على شبكة الإنترنت في تقديم الخدمات 
المستهلكين وتلبية أغراض الأعمال وتوفير مجموعة 

واسعة من الفوائد الاقتصادية والاجتماعية الناتجة عن 
زيادة الاتصالات. 

تقدير الأعمال
تسعى فودافون قطر باستمرار إلى دمج والتحسين من 

نهجها تجاه الاستدامة في نواحي عملها المختلفة. 
وخلال عام 2022، نفتخر بالتقديرات التي حصلنا عليها بناءً 

على إنجازاتنا. 

ومع بداية إطلاق خدمة الجيل الخامس وشبكات الألياف 
الضوئية في قطر، عززت فودافون في ذات الوقت من 

مكانتها كشركة عالمية رائدة في أفضل الممارسات 
المتعلقة بإدارة استمرارية الأعمال )BCM(. وحصلت 

فودافون قطر على أحدث نسخة من شهادة الأيزو 
22301:2019 الدولية لأنظمة إدارة استمرارية الأعمال 

للحفاظ على جودة الخدمات من شبكاتنا وتوفير السعة 
والخدمات النهائية للشبكة لجميع المؤسسات، بما في 

ذلك خلال جائحة كوفيد-19. ويؤكد حصول فودافون 
على هذه الشهادة على استمرارية أعمال المرافق التابعة 

للشركة لتقديم اتصالات الصوت والرسائل والبيانات 
والخطوط الثابتة داخل دولة قطر. وقد تم منح الشهادة 

اعتماداً على عملية تدقيق لكاميرات المراقبة ومنح معهد 
المعايير البريطاني هذه الشهادة مجدداً للشركة تقديراً 

لها على تلبية معايير إدارة استمرارية الأعمال الحالية. 

وقد كرمت وزارة العمل القطرية شركة فودافون تقديراً 
لدورها في تشجيع عملية التوطين، بما في ذلك التزامنا 
بتطوير الشباب القطري. وتهدف فودافون باستمرار إلى 
تطوير مواهب الشباب القطري عبر تزويدهم بالمعرفة 

والمهارات التي تساعدهم على بناء مسيرتهم المهنية، 
إلى جانب تزويدهم بفرص التدريب لتحسين مهاراتهم 

وتوفير فرص التوظيف المستقبلية لهم. وعلى سبيل 
المثال، تشاركت فودافون مؤخراً مع جامعة الدوحة 
للعلوم والتكنولوجيا لوضع إطار عمل تعاوني يقدم 

الفائدة للموظفين وأصحاب الأعمال. 

.

المدفوعات الرقمية
تقلل المدفوعات الرقمية من تكلفة التحويل والوقت 

المستغرق في إتمام الخدمات المالية، مما يؤدي 
إلى زيادة كفاءة المدفوعات والتقليل من الأثر البيئي 

والتشجيع على تبني نهج أكثر استدامة في المعاملات 
المالية. ونتخذ في فودافون قطر الخطوات اللازمة 

لتوسيع استخدام المدفوعات الرقمية بينما نساعد البنك 
المركزي القطري على تحقيق هدفه المتمثل في تحويل 

جميع الشركات إلى توفير إمكانية وصول المستهلكين 
إلى المدفوعات الرقمية، وذلك تحقيقاً للرؤية المتمثلة 
في تقليل اعتماد الاقتصاد على الأوراق النقدية بحلول 

عام 2030.

وفي عام 2022، أطلقت شركة إنفنيتي بايمنت سولوشنز 
التابعة لفودافون قطر خدمة iPay، التي تعد المحفظة 

الإلكترونية المرخصة الأولى في قطر. وتوفر هذه 
المحفظة للعملاء إمكانية الوصول المباشر للحوالات 

المحلية الفورية لجميع البنوك والمحافظ المدرجة 
في شبكة المدفوعات المحمولة القطرية، بالإضافة 

إلى الوصول إلى مدفوعات الباعة والحوالات المالية 
العالمية. ولضمان الإتاحة المتكافئة لجميع العملاء، تعد 

محفظة iPay محفظة إلكترونية حيادية متاحة لجميع 
المستهلكين داخل قطر بغض النظر عن مزود خدمات 

الاتصال لديهم. 

 Apple وقد أعلنت فودافون قطر أيضاً عن توفر خدمة
Pay ضمن تطبيق MyVodafone لأنظمة iOS للمستخدمين 

ليتم استخدامها للمدفوعات السرية الآمنة والسهلة، 
الأمر الذي يؤكد على التزامنا المستمر بتزويد العملاء 

 Apple بأكثر التجارب الرقمية أمناً وسرعةً وراحةً. وتعتبر
Pay طريقة دفع دون تلامس يمكن السماح لها وإتمامها 

مباشرة من أي هاتف iPhone، مما يحد من الحاجة إلى 
التعاملات النقدية أو حمل بطاقات البنك الملموسة 

التقليدية. 

وقامت فودافون قطر أيضاً برقمنة عملية إعادة شحن 
الرصيد لتحسين تجربة العملاء وتقليل الأثر البيئي. وتمكن 

أجهزة الدفع الرقمي المستهلك من دفع الفواتير وإعادة 
شحن أرصدتهم دون الحاجة إلى استخدام الخدمات 

الورقية، وهو ما يقلل من استخدام الأوراق والتغليف والآثار 
السلبية المتعلقة بها على المناخ ويقدم في ذات الوقت 

تجربة محسنة للباعة والمستهلكين. 

3 الازدهار البشري

5455



يؤشر الدليل العلمي بوضوح إلى أن كوكب الأرض يشهد حالياً تزايداً في 04
الاحتباس الحراري، حيث سجلت السنوات الأربع الأخيرة أعلى معدلات درجات 

الحرارة في التاريخ. ومن المعروف عالمياً أن انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن 
الأنشطة البشرية تساهم بشكل رئيسي في هذه الظاهرة. وندرك في فودافون 

قطر الحاجة إلى اتخاذ الإجراءات الفورية للحد من أثر التغير المناخي. ونتيجةً 
لذلك، اتخذنا الخطوات اللازمة لدمج ممارسات الاستدامة في عملياتنا التشغيلية، 

مع التركيز بشكل خاص على التقليل من انبعاثات الغازات الدفيئة وفاعلية 
الطاقة وإدارة الموارد والتقليل من النفايات.  حماية 

الكوكب
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الاستجابة للتغير المناخي

الوقــت  فــي  العالــم  تواجــه  التــي  التحديــات  أهــم  مــن 
ــركة  ــدرك كش ــن ن ــي. ونح ــر المناخ ــكلة التغي ــي مش الحال
ــرة،  ــة المباش ــات الكربوني ــي الانبعاث ــاهم ف ــا تس أن عملياتن
وتشــمل الكهربــاء المســتخدمة لتغذيــة مراكــز البيانــات 
والمواقــع التابعــة لنــا. ويعــد هــذا الأثــر مــن أهــم مخاوفنــا 
المســتقبل  فــي  ونتوقــع  المعنيــة.  الأطــراف  ومخــاوف 
التطــورات  مــن  أهميــة  أكثــر  تأثيــرات  أعمالنــا  تشــهد  أن 
الاجتماعيــة والتنظيميــة والاقتصادية المتعلقــة بالانبعاثات 
الكربونيــة، التــي ســتكل المزيــد مــن التحديــات والفــرص لنــا. 

ومــع تحســيننا وتطويرنــا لخدمــات الاتصــالات )مثــل تحديث 
وتوســيع  الخامــس(  الجيــل  بخدمــات  الحاليــة  مواقعنــا 
عمــل شــبكتنا، فقــد ارتفع عــدد المواقــع الجديــدة وبالتالي 
ولذلــك،  الدفيئــة.  الغــازات  وانبعاثــات  الطاقــة  اســتهلاك 
نعمــل بثبات على تحويل المواقع إلى الاعتماد على الطاقة 
التجارية لتجنب الاســتهلاك المباشــر للوقود الذي يؤدي إلى 
ــن  ــك م ــق ذل ــى تحقي ــل عل ــى. ونعم ــات أعل ــدوث انبعاث ح

خــلال الربــط بيــن مواقعنــا والشــبكات الوطنيــة. 

ــاً  ــل 233 موقع ــم تحوي ــام 2022، ت ــى ع ــام 2020 ال ــن ع م
تابعــاً لنــا إلــى الطاقــة التجارية وتحويــل 271 موقعــاً إضافياً 
ــة  ــود. ومقارن ــتهلاك الوق ــن لاس ــل الهجي ــام العم ــى نظ إل
ــبة  ــود بنس ــتهلاك الوق ــدل اس ــل مع ــة، ق ــع العادي بالمواق
40٪، وهــو مــا قلل بالتالي من أثرنا على المناخ. وقد بدأنا أيضاً 
فــي تنفيــذ عــدد مــن مبــادرات فاعليــة الطاقــة مثــل تركيب 
يعمــل  الخضــراء  للطاقــة  حــل  وهــو  الطاقــة،  مكعبــات 

ــة. ــة الضائع ــن الطاق ــى تخزي عل

لتحقــق  المســتمر  بالابتــكار  قطــر  فودافــون  وتلتــزم 
مســؤوليتها في توفيــر خدمات الاتصال الفعــال في جميع 
الأســواق. وعلــى الرغم من ذلــك، نواجه أحيانــاً بعض القيود 
ــض  ــي بع ــة ف ــدود الطبوغرافي ــب والح ــاط الطل ــبب أنم بس
المناطــق التــي لا يمكــن فيها بناء أبــراج الاتصــالات التقليدية. 

ونتيجــةً لذلــك، نعمــل علــى زيــادة إطــلاق الأبــراج أحاديــة 
القطــب ذات الانتشــار الســريع )RDMs(، التــي توفــر نفــس 
متانــة المنشــأة الدائمة ولكن بصــورة متنقلة، فيمكن بذلك  
نقلهــا مــن موقعهــا الأساســي إلــى آخــر حســب الحاجــة، 
الأمر الذي يحســن من فترة حياتها وفرصة إعادة استخدام 
الأبــراج ويضمن عدم اســتخدام الحلــول الدائمة في مناطق 

ــس.  ــت أو العك ــب المؤق الطل

بالإضافــة إلــى ذلــك ، نقــوم بتنفيــذ أبــراج الاتصــالات المتنقلة 
ــل  ــات مث ــى المركب ــة عل ــالات مثبت ــراج اتص ــي أب )COWs( وه
الشــاحنات والمقطــورات. ومــع ذلــك ، فــإن هــذه الأبــراج 
يكــون لهــا تأثيــر بيئــي أعلــى مقارنــة بالأبــراج أحاديــة القطب 
ذات الانتشــار الســريع ، ويمكن أن تتأثر بشــكل أكبر بالأحداث 
الســلبية، كمــا أنهــا تقلــل مــن المتانــة. ونتيجة لذلــك، قامت 
ــراج  ــع الأب ــن مواق ــد م ــل العدي ــر الآن بتحوي ــون قط فوداف
المتنقلــة إلــى الأبــراج أحاديــة القطــب ذات الانتشــار الســريع، 
وتقــوم بإعــادة اســتخدام الأبــراج المتنقلة في الحــالات التي 
يتبيــن فيهــا أنمــاط الطلــب لفتــرات قصيــرة )مثــل الفعاليات 

المؤقتــة فــي المناطــق المفتوحــة(.

ــام  ــلال ع ــاً خ ــاً ملحوظ ــة ارتفاع ــا الكربوني ــهدت بصمتن ش
2022 بســبب الزيــادة الحــادة فــي العمــلاء لفتــرات قصيــرة 
ــة  ــا عملي ــدت عليه ــي اعتم ــات، الت ــتخدام البيان ــة اس وحرك
الوصــول خــلال فتــرة بطولة كأس العالــم. وعلى الرغم من 
ذلــك، تحافظ فودافون على التزامهــا بالتقليل من بصمتها 
ــتقبل  ــة والمس ــنوات القادم ــلال الس ــتمرار خ ــة باس الكربوني

ــد.  البعي

وخــلال عــام 2022، زاد اســتهلاك الطاقــة المباشــر )الديــزل( 
بنســبة 18٪ ليصــل إلــى 9.3 مليــون لتــر مقارنــة بعــام 2021، 
ــة  ــة التحتي ــي البني ــوظ ف ــع الملح ــن التوس ــم م ــى الرغ عل
مواقــع  فــي  بنســبة ٪35  ســنوي  ارتفــاع  فــي  للاتصــالات 
الشــبكات اللاســلكية. ونتــج عــن ذلــك ارتفــاع بنســبة ٪18 

202020212022المواقع

7410455عدد المواقع التي تم تحويلها للطاقة التجارية

8975107عدد المواقع التي تم تحويلها للنظام الهجين

عدد المواقع التي تم تحويلها من الأبراج المتنقلة إلى الأبراج أحادية القطب ذات 
الانتشار السريع

472322

202020212022الوحدةاستهلاك الطاقة

9,287,057 8,684,6227,889,110لتراستخدام الطاقة المباشرة من الوقود )الديزل(

38,084,160 25,029,89725,872,143كيلو واط/الساعةاستخدام الطاقة غير المباشرة )الكهرباء(

 طن من مكافئ غاز ثانيانبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة – النطاق الأول 1
22,92720,82724,518أكسيد الكربون

 طن من مكافئ غاز ثانيانبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة – النطاق الثاني 2 
13,48113,93520,512أكسيد الكربون

 طن من مكافئ غاز ثانيإجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة – النطاق الأول والثاني
36,40934,76245,030أكسيد الكربون

كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
 طن من مكافئ ثاني

 أكسيد الكربون/ مليون
ريال قطري

16.5513.7614.69

قيمة التقليل من استهلاك الطاقة المحقق كنتيجة 
244,133268,311976,750كيلو واط/ الساعةمباشرة لمبادرات الترشيد والفعالية

فــي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة الناتجــة عــن النطــاق 1، التــي 
ــيد  ــي أكس ــاز ثان ــئ غ ــن مكاف ــن م ــى 24,518 ط ــت إل وصل
الكربــون لنفــس الفتــرة. وفــي الوقــت الــذي ارتفــع فيــه 
ــبة ٪47  ــاء( بنس ــة )الكهرب ــر للطاق ــر المباش ــتخدام غي الاس
مقارنــة بعــام 2021، فــإن إجمالــي الانبعاثــات الناتجــة عــن 

ــبة ٪30.  ــع بنس ــاً ارتف ــاق 2 مع ــاق 1 والنط النط

تحويــل  إلــى  نهــدف  المســتقبل،  صــوب  توجهنــا  ومــع 
ــمح  ــي تس ــددة الت ــة المتج ــادر الطاق ــى مص ــتخدامنا إل اس

لنــا بتنميــة مســتقبل صافــي صفــري.

1 بناء على استهلاك الديزل فقط

 2 بناء على استهلاك الكهرباء فقط

من عام 2020 الى عام 2022، تم 
تحويل 233 موقعاً تابعاً لنا إلى 

الطاقة التجارية وتحويل 271 
موقعاً إضافياً إلى نظام العمل 

الهجين لاستهلاك الوقود. ومقارنة 
بالمواقع العادية، قل معدل 

استهلاك الوقود بنسبة 40٪، وهو ما 
قلل بالتالي من أثرنا على المناخ.

4 حماية الكوكب
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إدارة النفايات 
نعمــل كذلــك علــى تقليــل تأثيرنــا الســلبي علــى البيئــة 
مــن خــلال تجنب إنتــاج أو إعــادة اســتخدام المخلفــات، حيث 
نســعى للعمــل بأكبــر قــدر ممكــن مــن الكفــاءة عبــر تقليل 
ــام  ــي ع ــات. وف ــن المخلف ــل م ــي التقلي ــتهلاك وبالتال الاس
2022، أنتجنــا مــا يقرب مــن 1.6 طن من النفايات غير الخطرة 

وأعدنــا تدويــر 40٪ منهــا. 

ونســعى أيضــاً إلى الإتــلاف المناســب للتكنولوجيــا القديمة 
بالتعاون مع شــركة خردة معتمدة تعمل على إعادة تدوير 
أغلب المواد المتلفة. وتتراوح نســبة إعادة التدوير المتوقعة 
 ،٪65-40 بيــن  الخــردة  مجموعــات  مــن  مجموعــة  لــكل 
وبلغــت نســبة المــواد القابلــة للتدويــر 55٪ مــن مجمــوع 
المــواد خلال عام 2022، ووصلت النســبة إلــى 52٪ خلال عام 

.2022

إدارة المياه 
الميــاه  اســتخدام  بتقليــل  قطــر  فودافــون  فــي  نلتــزم 
ــدرك  ــكان. ون ــدر الإم ــة ق ــوارد المائي ــى الم ــة عل والمحافظ
أن الوصــول إلــى الميــاه النقيــة مهــم مــن أجــل التنميــة 
المســتدامة، ونبحــث باســتمرار عــن طــرق التقليــل مــن أثرنــا 
علــى هــذا المــورد الأساســي. وخــلال عــام 2022، اســتخدمنا 
مــا مجموعــه 9,500 لتر من المياه، ونلتــزم بالتقليل من هذه 
ــبة ٪46  ــاع بنس ــج الارتف ــة. ونت ــنوات القادم ــي الس ــة ف القيم
فــي اســتهلاك الميــاه خــلال عــام 2022 مقارنــة بعــام 2021 
بســبب العمليات المســتمرة طول الوقت خلال فترة بطولة 
كأس العالــم. بالإضافــة إلــى ذلك، عاد جميــع موظفينا إلى 
المكاتــب خــلال عــام 2022 ممــا شــكل اختلافــاً عــن العمــل 

الجزئــي مــن المنزل خلال عــام 2021.

المواد الخردة )المواقع/ الخطرة(
2022  2021   2020 

المواد الخردة التقنية السنوية بالمتر المكعب / نسبة المواد القابلة لإعادة التدوير

يشــكل الاســتخدام الفعــال والمســؤول للمــوارد الطبيعيــة 
أهميــة كبيــر لفودافــون قطــر، ليــس فيمــا يتعلــق بالكفــاءة 
التشــغيلية وهوامش التكلفة والمكانة الســوقية فحسب، 
بــل فيمــا يتعلــق بالمجتمعات القريبــة أيضــاً. ولتحقيق ذلك، 
تــم تنفيــذ والاســتمرار بالمحافظة على أنظمــة إدارة خاصة، 

تشــمل أنظمــة الإدارة البيئيــة )EMS( المبنيــة علــى أفضــل 
الممارســات المتبعــة فــي القطــاع والمعاييــر المعتمــدة 

ــاً.  عالمي

1,208.20 م3
2,360.50 م3

٪52 ٪55٪55

1,540.30 م3

المياه النقية المستخدمة )لتر(
2022  2021  

 6,523

9,500
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سلاسل القيمة المسؤولة
ــم  ــادة التقيي ــن وإع ــى أداء الموردي ــاص عل ــكل خ ــز بش نرك
المنتظمــة للمورديــن مــن خــلال إجــراءات إعــادة التأهــل 
المورديــن  أداء  علــى  التقييــم  هــذا  ويعتمــد  الســنوية. 
التوريــد  سلاســل  إدارة  فريــق  عــن  الصــادرة  والتقييمــات 
والمســتخدمين النهائييــن. ويتــم الاســتعانة ببطاقــة النتائج 
للمورديــن لمســاعدتنا علــى مراقبــة وتقييــم أدائهــم فيمــا 

والخدمــات.  للســلع  أساســية  بمجموعــات  يتعلــق 

وخــلال الســنوات الأخيــرة، حافظنــا علــى 100٪ مــن معــدل 
إعــادة التأهيــل الــذي نتج عــن الأهميــة التي خصصناهــا لأداء 
المورديــن. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، يمكــن لمراقبــة امتثــال 

سلاســل  تعقيــدات  بســبب  تحديــاً  يشــكل  أن  المورديــن 
التوريــد، ويختلــف مســتوى التأثيــر الــذي نقــوم بــه علــى 
المورديــن بصــورة واضحــة. ومــع ذلــك، نلتــزم بالعمــل مــع 
المســائل  حــول  لتوقعاتنــا  تلبيتهــم  لضمــان  موردينــا 
المتعلقــة بالاســتدامة البيئيــة وممارســات العمل والســلوك 
الأخلاقــي. ونحــن نؤمــن أنه بالعمــل عن كثب مــع الموردين 
يمكننــا تحســين شــفافية سلســلة التوريــد وإحــداث التغييــر 

ــا.  الإيجابــي علــى عملياتن

الموردون المحليون
نؤمــن بدعــم الاقتصــاد الوطنــي مــن خــلال تنميــة العلاقات 
مــع المورديــن المحلييــن وبالأخص فيمــا يتعلــق بالتعاملات 
الشرائية المتعلقة بالخدمة، مثل تسويق السلع والعمليات 
الميدانيــة. ولا تضمــن شــراكاتنا مــع المورديــن المحلييــن 
إمــداداً يعتمــد عليــه للســلع والخدمــات فحســب، ولكنهــا 
تخلــق فرصاً اقتصاديةً جديدةً فــي المجتمعات التي نعمل 
فيهــا. ويتماشــى التزامنــا بالعمــل مــع المورديــن المحلييــن 
مــع الأهــداف الــواردة فــي رؤية قطــر 2030، التــي تهدف إلى 

تعزيــز النمــو الاقتصــادي والتنــوع فــي دولــة قطــر. 

وخــلال عــام 2022، قلــت نســبة النفقــات علــى المتعاقديــن 
ــبة ٪64  ــة بنس ــى 58٪ مقارن ــل إل ــن لتص ــن المحليي والموردي
خــلال عــام 2021. وخــلال عــام 2022، وعلــى الرغــم مــن 
 ٪63 إلــى   ٪64 مــن  المحلييــن  المورديــن  نســبة  انخفــاض 
مقارنــة بعــام 2021، إلا أن هــذا العــدد شــهد نمــواً ملحوظــاً 
مــن 206 خــلال عــام 2021 إلــى 240 خــلال عــام 2022، ممــا 
ــك،  ــى ذل ــلاوة عل ــى 16.5٪. وع ــل إل ــادة تص ــبة زي ــكل نس ش
ارتفــع عــدد الموردين المتعاقد معهم بنســبة 17٪ من 325 

إلــى 379 مــورداً. 

ــن  ــار الموردي ــة لاختي ــراءات صارم ــر إج ــون قط ــع فوداف تتب
لضمــان توفيــر فــرص عادلــة ومتكافئــة لجميــع المورديــن 
المحتمليــن خــلال مرحلــة المزايــدة. ويتــم توثيــق العمليــة 
الشــركة  برمجيــات  نظــام  ضمــن  ومراقبتهــا  كاملــةً 
لتحقيــق الشــفافية والكفــاءة. وتعتمــد عمليــة الاختيــار 
علــى تقييــم تقنــي وتقييــم تجــاري يُنفــذان بطريقــة رقميــة 
بالكامــل ومبنيــة حــول الكفــاءات، وذلــك بهــدف اختيــار 

أفضــل المورديــن الملائميــن للشــركة.

المســؤولة،  الأعمــال  بممارســات  التزامنــا  إطــار  وفــي 
نطلــب مــن جميــع المورديــن الامتثــال للقوانيــن المطبقــة 
وسياســات فودافــون، وتشــمل مدونــة قواعــد الســلوك. 
وخــلال عمليــة التأهيــل، يتوجــب علــى جميــع المورديــن 
الشــركة  لسياســات  امتثالهــم  علــى  دليــل  تقديــم 
واعتمــاده  ذلــك  مراجعــة  يتــم  ثــم  ومــن  وإجراءاتهــا، 
ومراقبتــه مــن قبــل فريــق أمــن الشــركة والأمــن الســيبراني 
وتكنولوجيــا المعلومــات. ومــن خــلال اختبــارات الامتثــال 
علــى  المحافظــة  إلــى  نهــدف  والشــاملة،  الدقيقــة 
تعاملنــا  يقتصــر  أن  وضمــان  الأخلاقيــة  المعاييــر  أعلــى 
مــع المورديــن الذيــن يشــاركون الشــركة التزامهــا فــي 

المســؤولة. الأعمــال  ممارســات 

2022  2021   2020 

2022  2021   2020 

2022  2021   2020 

2022  2021   2020 

نسبة النفقات على المتعاقدين والموردين 
المحليين من إجمالي النفقات

نسبة الموردين المحليين

مجموع الموردين المتعاقد 
معهم

مجموع الموردين المحليين 
المتعاقد معهم

340

216

325

206

379

240

٪55

٪64

٪64

٪63

٪58

٪63
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فهرس المحتوى للمبادرة 
العالمية لإعداد التقارير

رقم الصفحة و/ أو الإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير
الإجابة

المبادرة العامة للتقارير 2: الافصاحات 
العامة 2021

25-1 التفاصيل المؤسسية

23-2 كيانات مُتضمّنة في إعداد تقرير الاستدامة للمنظمة

23-3 الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة ونقطة الاتصال

لم يتم إجراء أي إعادة 2-4  إعادة صياغة المعلومات
صياغة.

لم يتم 2-5 التحقق الخارجي

5, 62, 263-6 الأنشطة وسلسة القيمة وعلاقات العمل الأخرى

241-7 الموظفين

34-232-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

232-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

232-11 رئيس أعلى هيئة إدارة 

28-12 دور أعلى ييئة إدارة في الإشراف على إدارة الآثار

28-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

28-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقارير الاستدامة

36, 237-15 تضارب المصالح

234-20 عملية تحديد الأجور

المبادرة العامة للتقارير 2: الافصاحات 
العامة 2021

24-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

43, 244-25 عمليات معالجة الآثار السلبية

43, 244-26 آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف

25-28 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

210-29 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

2-30  اتفاقيات المفاوضة الجماعية 
  اتفاقيات المفاوضة 

الجماعية غير قانونية في 
دولة قطر

المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
الجوهرية 2021

311-1 عملية تحديد المواضيع الجو–رية

311-2 قائمة المواضيع الجوهرية

312-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

131-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعةGRI 201: الأداء الاقتصادي 2016

2-202 نسبة كبار الموظفين الإداريين المعينين والذين ينتمون GRI 202: التواجد في السوق 2016
41إلى المجتمعات المحلية

163-204 نسبة الإنفاق على الموردين المحليينGRI 204: ممارسات الشراء 2016

2-205  التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة GRI 205: مكافحة الفساد 2016
37الفساد

GRI 302: الطاقة 2016

159-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

459-302 خفض استهلاك الطاقة

561-303 استهلاك المياهGRI 303: المياه والنفايات السائلة 2018

GRI 305: الانبعاثات 2016

159-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

259-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )نطاق 2(

GRI 306: النفايات 2020

460-305 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

360-306 النفايات المتولدة

GRI 401: التوظيف 2016

141-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

346-401 إجازة رعاية الطفل

رقم الصفحة و/ أو الإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير
الإجابة

بيان الاستخدام
ــادرة  ــات المب ــر محتوي ــي مؤش ــورة ف ــات المذك ــر المعلوم ــون قط ــت فوداف قدم
العالميــة للتقاريــر عــن الفتــرة 1/1/2022 الــى 31/12/2022 مــع الإشــارة إلــى معاييــر 

المبادرة.
 المبادرة العالمية للتقارير 1 

المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021.المستخدمة
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GRI 403: الصحة والسلامة المهنية 
2018

147-403 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

2-403 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في 
47, 48الحوادث

47, 348-403 خدمات الصحة المهنية

4-403 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن 
47الصحة والسلامة المهنية

549-403 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

948-403 الإصابات المرتبطة بالعمل

GRI 404: التدريب والتعليم 2016

142-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 
42على الانتقال

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
43دورية للأداء والتطوير الوظيفي

145-405 تنوع هيئة الإدارة والموظفين GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

145-406 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذةGRI 406: عدم التمييز 2016

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، GRI 413:المجتمعات المحلية 2016
55-50وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

1-418 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل GRI 418: خصوصية العميل  2016
29وفقدان بيانات العميل

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 
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