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نبذة عن هذا التقرير

الفترة المشمولة بالتقرير 
يغطــي هــذا التقريــر الســنة الميلاديــة مــن 1 ينايــر 2021 إلــى 

31 ديســمبر 2021، مــا لــم يــرد خــلاف ذلك.. 

المبادئ التوجيهية للتقرير
ــادرة  ــر المب ــى معايي ــارة إل ــر بالإش ــذا التقري ــد ه ــد أع وق
قضايــا  علــى  يركــز  حيــث   التقاريــر.  لإعــداد  العالميــة 
الاســتدامة الماديــة لفودافــون قطــر، و ليــس مجموعــة 
فودافــون، حيــث يمكــن العثــور علــى تلــك المعلومــات 

ــل. ــر منفص ــي تقري ف

نطاق التقرير وحدوده
يغطي التقرير جميع منشآت فودافون قطر العاملة 

في دولة قطر، ولن تُدرج بيانات المقاولين والموردين 
والعملاء الخارجيين في هذا التقرير، ما لم يرد خلاف 

ذلك.

تقرير 2021 هو ثاني تقارير الاستدامة لشركة فودافون قطر، حيث يسلط الضوء على نشاطات فودافون 
قطر وأداء ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات على مدار العام.

رسالة تحذيرية
بذلت فودافون قطر قصارى جهدها لضمان دقة ونزاهة هذا التقرير قدر الإمكان. ومع ذلك، تعتبر البيانات 

التطلعية معرضة للمخاطر الكامنة والشكوك المحيطة بالتوقعات المستقبلية التي قد تتسبب في 
اختلاف النتائج الفعلية مادياً عن البيانات المتوقعة أو الضمنية. وتخضع مثل هذه البيانات لمخاطر خارجة 

عن سيطرة فودافون قطر؛ وبالتالي لا تعتبر ضماناً بأن الأحداث الواردة في هذه البيانات التطلعية ستحدث 
بالفعل. وقد تتضمن البيانات التطلعية )على سبيل المثال لا الحصر( كلمات مثل "تنبؤ" و"توقع" و"تقدير" 

و"نعتقد" و"مشروع" و"خطة" و"نعتزم" و"متوقع" وأي كلمات وشروط أخرى لها معنى مماثل فيما يتعلق 
بأي مناقشة لتوقيت أو طبيعة التشغيل المستقبلي أو الأداء المالي الموحد أو الأحداث الأخرى. 

 

التقييم
المتعلقــة  بتعليقاتكــم  نرحــب 
إرســال  الرجــاء  وبأدائنــا.  التقريــر  بهــذا 

إلــى: تعليقاتكــم 

البريد الإلكتروني
 sustainability@vodafone.qa

3تقرير الاستدامة لعام 2021



4 حماية كوكب الأرض3 الازدهار البشري2 الإثراء الرقمي1 الاستدامة في فودافون قطر

يســرني أن أقــدم تقريــر الاســتدامة الخــاص بشــركة فودافون 
قطــر لعام 2021، الذي يغطي أداءنا وأنشــطتنا لعام شــهدنا 
فيــه تأقلــم العالم مع جائحة كوفيــد-19 وتغلبه على آثارها، 
إلــى جانــب عــدد مــن التحديــات الظاهــرة الأخــرى، مثــل حالات 
عــدم اليقيــن الاقتصــادي والأزمــة المناخية. لذلــك، احتجنا إلى 
التعــاون الكبيــر بيــن الأفــراد والمجتمعــات والأعمــال والأمــم 
جميعهــا، ونفخــر فــي فودافون قطــر بأننا كنا جــزءًا من هذه 
الجهــود المبذولــة في دولة قطــر، وكل ذلك لخدمــة عملائنا 

يومي. بشكل 

ومــن أهــم الإنجــازات التــي حققناهــا خــلال عــام 2021 إطــلاق 
الهويــة الجديــدة لعلامتنــا التجاريــة – "معــاً نســتطيع" – التــي 
تتمحــور حــول فكــرة أننــا كمجتمــع عالمــي يمكننــا الجمــع 
ــروح الإنســانية للتغلــب علــى مثــل  ــا وال بيــن قــوة التكنولوجي
هــذه التحديات وإعــادة صياغتها كفرص. وتدعــم هذه الرؤية 
اســتراتيجيتنا المتمثلــة فــي تولــي دور أكبــر فــي عالــم يتوجــه 
نحــو الرقمنــة بوتيــرة متســارعة مــن خــلال رحلتنــا للتحــول إلى 

شــركة رائــدة وفعالة في قطــاع التكنولوجيــا المتنامي.

وفيمــا يتعلــق بالاســتدامة على وجــه الخصوص، التي تشــكل 
أحد ركائز شــركتنا إلــى جانب الرياضة والابتــكار، فهي بوصلتنا 
ــرف  ــة تستش ــباقة وتطلعي ــة س ــل بطريق ــث نعم ــة، حي الدال
آفــاق المســتقبل علــى المســتوى الوطنــي، حيــث اســتضافت 
مــت  دولــة قطــر بطولــة كأس العالــم لكــرة القــدم التــي قُدِّ
باعتبارهــا أكثــر البطولات اســتدامةً فــي التاريــخ. وبصفتها أحد 
ــدة  ــم المتح ــة الأم ــى اتفاقي ــت عل ــي صادق ــدول الت ــل ال أوائ
الإطاريــة بشــأن التغيــر المناخــي فــي عــام 1996، تظهــر قطــر 
التزامهــا المســتمر إزاء الاســتجابة للتحديــات البيئيــة العالميــة.

وكمــا أشــار حضــرة صاحــب الســمو أميــر البــلاد المفــدى هــذا 
العــام، "وضعــت دولة قطــر تغير المناخ في طليعــة أولوياتها، 
ــة  ــات المتعلق ــر التقني ــة لتطوي ــر اللازم ــاذ التدابي ــل اتخ وتواص
بتغيــر المنــاخ والطاقــة النظيفــة." وتعكــس جهودنــا فــي 
ــى  ــدنا إل ــي ترش ــة، الت ــة الوطني ــذه الحمل ــر ه ــون قط فوداف

كلمة الرئيس 
التنفيذي

ــاهمينا  ــا ومس ــا وفريقن ــط لعملائن ــس فق ــاح لي ــق النج تحقي
ولكــن أيضــا للوطــن ككل.

إدماج مفهوم الاستدامة 
نحــن نؤمــن بأهميــة المحافظــة علــى كوكــب الأرض للأجيــال 
القادمــة، ولذلــك فإننــا ندمــج الاســتدامة فــي جميــع مجــالات 
أعمالنــا. ونركــز مــن خــلال اســتراتيجية الاســتدامة التــي نتبعها 
ــة  ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة بالممارس ــائل المتعلق ــى المس عل
وحوكمــة الشــركات المهمــة فــي أدائنــا وفــي تعاملاتنــا مــع 
الأطــراف المعنيــة. وبصفتنــا شــركة متخصصــة فــي الابتــكار 
الرقمــي، نــدرك ونتقبــل مســؤوليتنا تجــاه دعم هذه المســائل 
مــن خــلال تطويــر وإطــلاق التكنولوجيــا الحديثــة. ويمكنكــم 
الاطــلاع علــى أمثلة للعديد مــن المبادرات البيئيــة والاجتماعية 

ومبــادرات الحوكمــة التــي نفذناها خلال عــام 2021.

وتواصــل الشــركة عمليــة إدمــاج الأطــراف المعنيــة المتعاملــة 
ــر  ــاً لأط ــر وفق ــذا التقري ــرات ه ــب فق ــا أغل ــث أعددن ــا، حي معن
العمــل الــواردة فــي معاييــر الاســتدامة العالمية داخــل قطاع 
للتنميــة  المتحــدة  الأمــم  أهــداف  ومنهــا  التكنولوجيــا، 
المستدامة والمبادرة العالمية لإعداد التقارير. ونقوم بأعمالنا 
قطــر  رؤيــة  مــع  تتوافــق  بطريقــة  الاســتراتيجية  وأهدافنــا 
الوطنيــة 2030 وشــهادات المنظمــة الدوليــة للمعاييــر )الأيزو(.

مــن  الكثيــر  علــى  صعبًــا  عامًــا  كان   2021 عــام  أن  ورغــم 
الشــركات، إلا أنــه أكــد علــى التزامنــا إزاء الاســتدامة كجــزء 
أساســي مــن أدائنــا. ونحــن نؤمن بــأن تركيزنــا على الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات قــد رســخ أداءنــا 
فــي الاســتجابة للتحديــات الطارئــة المتعلقــة بالاســتدامة 
أن  ونتفهــم  بأعمالنــا.  المتعلقــة  الفــرص  مــن  والاســتفادة 
ــة  ــم القيم ــى تقدي ــد عل ــل يعتم ــدى الطوي ــى الم ــا عل نجاحن
لعملائنــا والأطــراف المعنيــة المتعاملــة معنــا، بالإضافــة إلــى 
الموظفيــن والمورديــن وغيرهــم مــن شــرائح المجتمــع  علــى 

ــع. ــاقٍ أوس نط
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"معاً نستطيع"
ســيبقى عملاؤنــا فــي صميــم كل مــا نقــوم بــه، وتؤكــد 
للاحتياجــات  ومنتجاتنــا  خدماتنــا  تلبيــة  علــى  اســتراتيجيتنا 
والتفضيــلات المتنامية لعملائنــا الذين يصل عددهم للملايين 
ــارب  ــن التج ــن ع ــن والباحثي ــن والمحتملي ــلاء الحاليي ــن العم م

الرقميــة المتطــورة مــن الجيــل القــادم.

تواضــع  بــكل  عملاؤنــا  إياهــا  منحنــا  التــي  الثقــة  ونتقبــل 
ونفخــر بهــا، وسنســتمر فــي تطويــر أعمالنــا لتقديــم المزيــد 
مــن المنتجــات والخدمات المبتكرة التي ستشــكل مســتقبلنا 
عــن طريــق الاســتثمار فــي الابتــكار والمواهــب. ومــن بيــن أهــم 
العوامل التي ستســاعد في ذلك الاســتثمار في الشباب الذين 
يعكفــون حاليًــا على تحديد طموحاتهــم وتطوير مهاراتهم 
ــباب  ــث أن ش ــتقبل، حي ــي المس ــة ف ــب القيادي ــي المناص لتول
اليــوم هــم مــن ســيحدد  مســتقبل قطــاع التكنولوجيا،وهــو 
مــا ســيعود بالخيــر فــي النهايــة علــى مســيرة نمــو اقتصادنــا 

ــي. الوطن

القطــري  الشــباب  تعليــم  علــى  تركيزنــا  فــي  ونســتمر 
أساســيات الأعمال وقطاع التكنولوجيا بوجه أخص، وذلك عن 
طريق تبني مناهج التفكير الجديدة والتطوير من إمكانياتهم 
التقنيــة عبــر برامــج التدريــب علــى الإنترنــت ودورات التدريب في 
مجــال إدارة الاتصــال المهنــي. ويشــكل ذلــك جزءاً مــن التزامنا 
بدعــم رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 وهدفهــا المتمثــل فــي بنــاء 

الاقتصــاد القائــم علــى المعرفة المســتدامة.

ونســتمر فــي تقديــم الحلــول المتطــورة والحديثــة للأعمــال 
التي ســتمكن الشــركات من العمل بكفاءة أكبر والمســاهمة 
ــام  ــلال ع ــر. وخ ــة قط ــي دول ــي ف ــول الرقم ــة التح ــي عملي ف
أعمالنــا،  محفظــة  إلــى  جديــدة  ابتــكارات  أضفنــا   ،2021

إمكانيــة  توفــر  التــي   Push-to-Talk Plus خدمــة  ومنهــا 
الوصــول إلــى المكالمــات اللحظيــة الصوتيــة والمرئيــة بيــن 
أفــراد الفريــق الواحــد بغــض النظــر عــن موقعهــم، وحلــول 
ــإدارة  ــركات ب ــمح للش ــي تس ــياء الت ــت الأش ــطول إنترن إدارة أس
فة  أســطولها وسائقيها بطريقة أكثر فاعلية، والشبكة المعرَّ

بالبرمجيــات لــإدارة الأمثــل لنقــل البيانــات.

فودافــون  تقدمهــا  التــي  التكنولوجيــة  الخدمــات  وتوفــر 
وســيناريوهات  للشــركات  أكبــر  تشــغيلية  إمكانيــات  قطــر 
أفضــل للتنبــؤات وتيســير ســبل الوصــول بكفــاءة وتكلفــة 
ــا الراميــة لتنفيــذ عمليــة  منخفضــة، وهــو مــا يدعــم جهودن
ــداث  ــى إح ــركات عل ــدرة الش ــن ق ــد م ــي ويزي ــول الرقم التح

ــوق.  ــلاء والس ــات العم ــي متطلب ــر ف التغيي

التطلع إلى المستقبل
نــدرك أن الاســتدامة جــزء لا يتجــزأ مــن النجــاح طويــل المــدى 
لفودافــون قطــر، كمــا أنهــا تــؤدي دوراً أساســياً فــي الســياق 
التــي  المؤسســية  الثقافــة  تحقيــق  إلــى  ونهــدف  الأوســع. 
ــا.  ــة عليه ــؤول والمحافظ ــلوك المس ــاع الس ــى اتب ــجع عل تش
كمــا نســتمر فــي التركيــز علــى رســالتنا المتمثلــة فــي توفيــر 
خدمــة العمــلاء الفريــدة والابتــكار لتحقيــق الفائــدة للجميــع 
فــي قطــر وخارجها والاســتثمار فــي الأجيال القادمــة وحماية 
ــتقبل  ــر مس ــكار لتوفي ــخير الابت ــة وتس ــان والبيئ ــوق الإنس حق

أفضــل للجميــع. 

ويملؤنــي الحمــاس والرغبــة فــي التعامــل مــع التحديــات 
والفــرص المســتقبلية التــي تنتظرنــا وكلــي ثقــة بامتلاكنــا 
للأساســات والرؤية اللازمة لتطوير الشــركة بشــكل أكبر خلال 
ــذا  ــول ه ــم ح ــم وبملاحظاتك ــب بك ــة. أرح ــنوات المقبل الس
التقريــر وأتقــدم بجزيــل الشــكر لكــم على ثقتكــم ودعمكم 

المســتمرين.

سعادة الشيخ حمد بن عبد الله بن جاسم آل ثاني
الرئيس التنفيذي

نحن نؤمن بأهمية 
المحافظة على كوكب 
الأرض للأجيال القادمة، 

ولذلك فإننا ندمج 
الاستدامة في جميع 

مجالات أعمالنا. ونركز 
من خلال استراتيجية 

الاستدامة التي نتبعها 
على المسائل المتعلقة 

بالممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات المهمة في أدائنا 
وفي تعاملاتنا مع الأطراف 

المعنية.
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حول فودافون قطر
للهواتــف  شــبكتها  بتشــغيل  قطــر  فودافــون  بــدأت 
المحمولــة فــي مــارس 2009 وأنشــأت شــبكة )IP( مدمجــة 
ــذ  ــة من ــواطًا طويل ــركة أش ــت الش ــر 2012، وقطع ــي أكتوب ف
ذلــك الحيــن لتصبــح شــركة اتصــالات متكاملــة حيــث طــورت 
ــن  ــا م ــات لعملائه ــات والخدم ــن المنتج ــاملة م ــة ش مجموع
الأفراد والشــركات، فضلًا عن مســاهمتها في تحقيق الأجندة 

الرقميــة للبــلاد.

ونحــن نلتــزم بتطويــر المنظومــة والبنيــة التحتيــة الرقميــة 
وازدهارهــا  قطــر  دولــة  نمــو  اســتمرار  فــي  تســاهم  التــي 
خــلال الســنوات المقبلــة والارتقــاء بمســتوى حيــاة شــعبها عبر 
فــي  الثابتــة  لخدماتهــا  التحتيــة  البنيــة  بنــاء  وتيــرة  تســريع 
أكثــر مــن عشــرين موقعًــاً فــي جميــع أنحــاء البــلاد حيــث نوفر 
البنيــة التحتيــة الأساســية للاتصــالات فــي العديــد من مشــاريع 

التطويــر المتميــزة فــي قطــر.

المشــغلين  أوائــل  مــن  واحــدة  قطــر  فودافــون  وتعــد 
فــي العالــم لشــبكة خدمــات الجيــل الخامــس )5G( علــى 
ــلاء  ــط للعم ــة رب ــأول عملي ــت ب ــث قام ــاري، حي ــتوى التج المس
فــي أغســطس مــن عــام 2020. ويأتــي ذلــك بعــد التقــدم 
الكبيــر الــذي حققتــه فــي نشــر شــبكة الجيــل الخامــس فــي 

ــى. ــرة الأول ــغيلها للم ــذ تش ــلاد من ــاء الب ــع أنح جمي

ــى  ــاهميها عل ــدد مس ــد ع ــي يزي ــر، الت ــون قط ــز فوداف وتتمي
28 ألــف مســاهم، بأنهــا شــركة وطنيــة خالصــة حيــث أن ٪92 
مــن أســهمها مملوكــة لهيئــات وأفــراد قطرييــن، وتســتحوذ 
شــركة فودافــون ومؤسســة قطــر ش.م.م. علــى نســبة ٪45 
المدفــوع  المــال  رأس  قيمــة  وتبلــغ  الشــركة.  أســهم  مــن 
لشــركة فودافــون قطــر، بصفتهــا عضــوًا فــي بورصــة قطــر،  

ــري. ــال قط ــار ري 4.227 ملي

ميثاقنا
ــالتها  ــم رس ــي صمي ــخةً ف ــةً راس ــر رؤي ــون قط ــى فوداف تتبن
تتمثــل فــي ربــط أفــكار اليــوم بتكنولوجيــا المســتقبل عبــر 
الابتــكار الرقمــي الرائــد، وبــأن تكــون الخيــار الأول للعمــلاء فــي 
مجــال الاتصــالات والخدمــات الرقميــة. وتســعى الشــركة إلــى 
العمــل وفقــاً لشــعار علامتهــا التجاريــة "معــاً نســتطيع" الــذي 
يركــز علــى الشــراكات بيــن التكنولوجيــا والــروح البشــرية التــي 

ــازات. ــى إنج ــة إل ــات الاجتماعي ــل التحدي ــا تحوي يمكنه

الجوائز

عضوية الجمعية

مــن  المحمولــة  الهواتــف  عبــر  التســويق  جائــزة 
 2020 أفريقيــا  وشــمال  الأوســط  للشــرق  "ســمارتيز" 
الخدمــات  إطــلاق  تصنيــف  فــي  الفضيــة  الجائــزة   –

التجاريــة. العلامــة  حــول  والوعــي  والمنتجــات 

النظام العالمي لاتصالات الهواتف المحمولة  	
)GSMA(

جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط  	
)MEIRA(
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تقرير الاستدامة لعام 2021

01
الاستدامة في 
فودافون قطر

لا تتجسد الاستدامة في فودافون قطر في منتجاتنا وخدماتنا فحسب، بل تمتد إلى 
إيماننا بأن القيمة الحقيقية للأعمال تكمن في قدرتها على تحقيق قيمة اقتصادية 

وبيئية واجتماعية، حيث نركز استثماراتنا الاجتماعية على ثلاثة مجالات رئيسية هي: 
محو الأمية الرقمية والعطاء الاجتماعي وحماية البيئة. وبناءً على ذلك، نسعى 

جاهدين لتعميق الروابط الشخصية وتحسين نوعية الحياة وتوفير فرص لضمان 
مستقبل أفضل للمجتمع القطري.

7تقرير الاستدامة لعام 2021 4 حماية كوكب الأرض3 الازدهار البشري2 الإثراء الرقمي1 الاستدامة في فودافون قطر



48 حماية كوكب الأرض3 الازدهار البشري2 الإثراء الرقمي1 الاستدامة في فودافون قطر تقرير الاستدامة لعام 2021

يكمــن جوهــر عملياتنــا فــي الالتــزام القــوي بالاســتدامة، حيــث 
ــا  ــن لجنتن ــزءا م ــتدامة ج ــة لإدارة الاس ــة إداري ــى هيئ ــون أعل تك
التنفيذيــة. تتكــون هــذه اللجنــة الموقــرة من الرئيــس التنفيذي 
والرئيــس التنفيــذي للمــوارد البشــرية، حيــث يقــود الرئيــس 
التنفيــذي للموارد البشــرية إدارة الاســتدامة نظــرا لمواءمته مع 

قســم المســؤولية الاجتماعيــة لدينــا.

 يتمثــل الهــدف الأساســي لهيئــة الحوكمــة فــي الإشــراف 
الجــاد علــى تحديــد مخاطــر الاســتدامة والتخفيف مــن حدتها 
واستكشــاف الفــرص، مــع ضمــان تقديــم تقاريــر مفتوحــة 
وشــفافة عــن أداء مؤسســتنا فــي مجــال الاســتدامة إلــى 

الأطــراف المعنيــة لدينــا.

تقــع مســؤولية تنفيــذ اســتراتيجية الاســتدامة لدينا علــى عاتق 
الإدارة التنفيذيــة العليــا لدينا. حيث تلعب دورا محوريا في دمج 
أهــداف وغايــات الاســتدامة فــي اســتراتيجية أعمالنــا الشــاملة، 
مع تقديم الإشــراف اليومي على الأمور المتعلقة بالاســتدامة. 
عــلاوة علــى ذلــك، فإنهــم يتحملــون مســؤولية تقديــم تقارير 
ــا  ــة، بم ــراف المعني ــى الأط ــفافة إل ــة والش ــتدامة الدقيق الاس
فــي ذلــك أداء الاســتدامة، بالإضافة إلى تحديــد وإدارة تقييمات 

الأهمية النســبية بشكل فعال. 

ــتراتيجية  ــع اس ــد م ــكل جي ــر بش ــون قط ــج فوداف ــق نه يتواف
الأعمــال المعلنــة لمجموعة فودافــون، حيث تــؤدي دوراً مهماً 
في المســاهمة فــي المجتمعات وإحداث تأثيــر إيجابي لجميع 

نهج إدارة الاستدامة

التواصل بين الأفراد من أجل مستقبل أفضل

ــتراتيجية  ــتهدف إس ــا. وتس ــة معن ــة المتعامل ــراف المعني الأط
ــع،  ــمول للجمي ــي: الش ــية ه ــالات رئيس ــة مج ــة ثلاث المجموع
والكوكــب، والمجتمــع الرقمي. وتتماشــى فودافــون قطر مع 
الأهداف والالتزامات على مســتوى المجموعة وتشــارك بنشــاط 
في دعم السياســات والممارســات والإفصاحات الحاكمة التي 
تســاعد فــي وفــاء أعمالنــا بمســؤولياتها والتزاماتهــا، حيــث 
قطــر  فودافــون  تعمــل  أن  بضمــان  التزامنــا  علــى  نحافــظ 
ــذي  ــد ال ــدور الفري ــم ال ــة، ونتفه ــة أخلاقي ــؤولية وطريق بمس

يمكــن أن نؤديــه فــي أســواقنا المحليــة.

ــع  ــات جمي ــات وتوقع ــتدامة احتياج ــل للاس ــار عم ــي إط ويراع
ــر  ــذا التقري ــا له ــلال إعدادن ــا خ ــي راعيناه ــة الت ــراف المعني الأط
المعنــي بالاســتدامة. ويوجــه إطار العمــل عملية إعــداد التقارير 
ويحــدد القيــم التــي يمكن لشــركة فودافــون قطــر والأطراف 
المعنيــة المتعاملــة معهــا دعمهــا والتفاعــل معهــا. ويلخــص 
إطــار عمــل الاســتدامة الخــاص بنــا، وهــو "التواصــل بيــن الأفــراد 
من أجل مســتقبل أفضل"، ما تعنيه الاســتدامة بالنسبة لنا من 
خلال تحديد المجالات الرئيسية التي يجب معالجتها وتحقيق 
التــوازن بينهــا. ويــدور هــذا الإطــار حــول ثــلاث ركائز تتماشــى مع 

ــركة وقيمها. مهمة الش

وقــد حــددت الركائز الثلاث لإطار عمل الاســتدامة في الشــركة 
مجــالات تركيــز تتماشــى مــع الموضوعــات الجوهريــة المختارة 
لشــركة فودافــون قطــر كجــزء مــن تقييــم الأهميــة النســبية، 

وهــي: الإثــراء الرقمــي والازدهــار البشــري وحمايــة الكوكب.

خصوصية البيانات والأمن  	
السيبراني

الابتكار الرقمي 	
رضا العملاء 	
جودة الشبكة وأمنها وإتاحتها  	

للمستخدمين
الأداء الاقتصادي 	

حوكمة الشركة والأخلاقيات  	
والنزاهة

رفاهية الموظفين  	
وسلامتهم

تمكين الموظفين 	
النهوض بمجتمعنا 	

التخفيف من آثار التغير  	
المناخي

إدارة الموارد والمخلفات 	
مسؤوليتنا عبر سلسلة  	

القيمة

حماية الكوكبالازدهار البشريالإثراء الرقمي

معاً نستطيع خلق عالم أكثر استدامة
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الازدهار البشري
الأولويــة  قطــر  فودافــون  عمليــات  جميــع  تضــع 
لموظفيهــا، حيــث نعتبــر توفيــر بيئــة عمــل عادلــة تدعــم 
ــي  ــراً ف ــن أم ــارات الموظفي ــر مه ــرص وتطوي ــؤ الف تكاف
غايــة الأهميــة، ليــس فقــط لدعــم موظفينــا، ولكــن 
لاســتقطاب أفضــل المواهــب والوصــول إلــى نمــو أعمــال 
مســتدام. ويعتبر الحفاظ علــى أعلى المعايير في مجال 
الصحــة والســلامة مــع إدارة مثل هــذه المخاطر بشــكل 
ــا مــن أحــد أهــم الأمــور  اســتباقي فــي مناطــق عملياتن

فــي عملياتنــا.

وتمتــد رعايــة فودافــون قطــر للأفــراد إلــى مــا هــو أبعــد 
مــن موظفيها حيث نعتبر توفير قيمة إيجابية للمجتمع 
ــم  ــر وتعلي ــدة الفق ــن ح ــف م ــي التخفي ــاهمة ف والمس
ــة  ــع رؤي ــى م ــا يتماش ــؤولياتنا مم ــن مس ــن بي ــباب م الش
المســتدامة  التنميــة  وأهــداف   2030 الوطنيــة  قطــر 

ــدة. ــم المتح للأم

الإثراء الرقمي
 تشــتهر فودافــون قطــر بســمعتها الرائعــة فــي تقديم 
منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة والقيمــة حيــث تولــي 
أهميــةً كبيــرةً للاســتثمار فــي الابتــكار وتطويــر البنيــة 
التحتيــة الرقميــة فــي دولــة قطــر. وتتمتــع الشــركة 
ــكار  ــزز الابت ــا وتع ــع عملائه ــة م ــراكة وثيق ــات ش بعلاق
إلــى  الوصــول  إمكانيــة  زيــادة  خــلال  مــن  الرقمــي 

الشــبكة.

ونســتمر فــي إظهــار الريــادة فــي الدفــاع عــن دورنــا 
كقائــد فــي صناعــة الاتصــالات مــن خــلال الاســتمرار 
فــي توفيــر شــبكة مبتكــرة ومتميــزة، كمــا نلتــزم بتلبيــة 

احتياجــات عملائنــا وحمايــة رفاهيتهــم.

حماية الكوكب
ممارســات  بأفضــل  الالتــزام  قطــر  فودافــون  تعتبــر 
الحوكمة والإدارة الفعالة للمخاطر والنزاهة والمســاءلة 
جــزءاً مــن عواملنــا الأساســية لخلــق القيمــة علــى المــدى 
الطويــل، كمــا تُعتبــر هــذه العوامــل شــرطاً للنجــاح. وتُدار 
هــذه الممارســات مــع النظــر بعيــن الاعتبــار إلــى مســألة 

حمايــة حقــوق الإنســان والبيئــة فــي سلســلة القيمــة.

ــا علــى المنــاخ  ونحــن نســعى جاهديــن للحــد مــن تأثيرن
والميــاه والتقليــل مــن اســتهلاكنا للنفايــات وغيرهــا مــن 
ــدف  ــا نه ــوارد. كم ــتخدامنا للم ــة باس ــل المرتبط العوام
باســتمرار إلــى تحســين أدائنــا البيئــي، حيــث نعتبــر أنفســنا 

مســؤولين عــن ســلامة الكوكــب والأجيــال القادمــة.



410 حماية كوكب الأرض3 الازدهار البشري2 الإثراء الرقمي1 الاستدامة في فودافون قطر تقرير الاستدامة لعام 2021

ــتدامة  ــة لاس ــة مهم ــراف المعني ــع الأط ــة م ــات القوي العلاق
الشــركة ودورهــا فــي المجتمــع، حيــث نقــوم بإشــراك هــذه 
الأطــراف بشــكل حيــوي لمعرفــة آرائهــم حــول الموضوعــات 
المتعلقــة  القــرارات  علــى  تؤثــر  أن  يمكــن  التــي  المهمــة 
بأعمالنــا. كمــا نُجــري بانتظام تحليــلًا للأطــراف المعنية بهدف 
تحديــد مجموعــات الأطراف المعنية الأساســية في فودافون 

والتعــرف عليهــا.

ومديرونــا  موظفونــا  هــم  الأساســية  المعنيــة  والأطــراف 
ــر  ــن يعتب ــي حي ــيً، ف ــتوى الداخل ــى المس ــس الإدارة عل ومجل
ــون  ــوردون والمقاول ــون والم ــاهمون والمحلل ــا والمس عملاؤن

الاستماع إلى الأطراف المعنية
مــن  الإعــلام  ووســائل  الحكوميــة  والجهــات  والمنظمــون 
العناصر الأساســية الخارجية. وقــد حرصنا في عام 2021 على 
إشــراك جميــع الأطــراف المعنيــة باســتخدام قنــوات مختلفــة 
مخصصــة للتأكــد مــن تمكينهــم والإصغــاء إليهــم. ونتج عن 
هــذه الحــوارات القويــة تبنــي توجه اســتراتيجي فاعــل، وهو ما 
ســاعدنا علــى تعديل ممارســات العمــل في الشــركة واعتماد 
نهــج إدارة المخاطــر علــى المــدى الطويــل، مــع مراعــاة قضايــا 

ــدة. ــتدامة المعق الاس

102-43 ,102-42 ,102-40
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النســبية  للأهميــة  شــاملًا  تقييمــاً   2020 عــام  فــي  أجرينــا 
ارتكــز علــى تحليــل تقييــم الأهميــة النســبية وأهميــة تأثيراتنــا 
بالشــركة  يتعلــق  فيمــا  والاجتماعيــة  والبيئيــة  الاقتصاديــة 
عــام 2022،  وخــلال  معهــا.  المتعاملــة  المعنيــة  والأطــراف 
راجعنــا تقييــم الأهميــة النســبية لضمــان تطابقــه مــع وجهــة 
النظــر المتغيــرة للأطــراف المعنيــة وتوجهــات الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي قطــاع عملنــا. 

الأهمية النسبية:
 القضايا الأكثر أهمية

ــم  ــر تقيي ــي تطوي ــتمرار ف ــى الاس ــام 2023 إل ــي ع ــدف ف ونه
الأهميــة النســبية للتعبيــر بشــكلٍ أفضل عــن تقييــم المخاطر 

والمعرفــة الداخليــة وتوجيــه إســتراتيجيتنا. 
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الأكثر أهمية
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حوكمة الشركة والأخلاقيات والنزاهة4

رفاهية الموظفين وسلامتهم5

مهمة جداً
التخفيف من آثار التغير المناخي6

تمكين الموظفين7
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الأداء الاقتصادي9
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الأولوية
المسائل 

المهمة
الركيزة الإستراتيجية ذات الصلة

التوافق مع أهداف التنمية 
المستدامة

 خصوصية
 البيانات والأمن

السيبراني

تشكل خصوصية البيانات والأمن السيبراني أولويةً لدى الشركة، الإثراء الرقمي
حيث نحرص على تنفيذ الممارسات الرائدة في قطاعنا لحماية 

موظفينا وعملائنا وعملياتنا وتكنولوجيا الشركة. 

تتمثل رسالتنا في الربط بين أفكار اليوم وتكنولوجيا المستقبل، الإثراء الرقميالابتكار الرقمي
وتطوير خدماتنا المبتكرة لتلبية الاحتياجات المتغيرة للأفراد في 

دولة قطر.

عملاؤنا هم عامل مهم في نجاحنا، ولذلك فقد وضعنا العديد الإثراء الرقميرضا العملاء
من المعايير لرفع مستوى رضا العملاء وتحسين تجربتهم، ويشمل 

ذلك التحسينات الرقمية والخدمات والأدوات المبتكرة. 

 حوكمة الشركة
 والأخلاقيات

والنزاهة

لدينا التزام ثابت وقوي بحوكمة الشركة والأخلاقيات والنزاهة الازدهار البشري
الصارمة التي تحقق القيمة على المدى الطويل وتقدمها للأطراف 

المعنية. 

 رفاهية
 الموظفين

وسلامتهم

تشكل صحة موظفينا وسلامتهم واحدة من أهم أولوياتنا الازدهار البشري
في الشركة ونلتزم بالمعايير المكثفة لضمان سلامة موظفينا 

والمتعاقدين معنا في جميع أيام وأوقات العمل.

 التخفيف من آثار
التغير المناخي

يمثل التغير المناخي أحد أهم التحديات التي تواجه العالم، ونحن حماية الكوكب
ندعم فكرة الإجراءات السريعة للتخفيف من آثاره، ولذلك فقد 

وضعنا المعايير الخاصة بعملياتنا بهدف التقليل من انبعاثات 
الغازات الدفيئة من خلال التركيز على الطاقة والموارد والمخلفات.

 تمكين
الموظفين

نلتزم بتعيين وتطوير الموظفين القطريين الموهوبين والمحافظة الازدهار البشري
عليهم ونقوم بالعديد من المبادرات والمناهج لتحقيق هذا 

الهدف.

 جودة الشبكة
 وأمنها وإتاحتها

للمستخدمين

قوة وإمكانيات حلول التكنولوجيا الرقمية لدينا واسعة جداً، الإثراء الرقمي
وتستمر في عملية ربط الأفراد وإتاحة الخدمات الآمنة وعالية 

الجودة لهم.

نستمر في القيام باستثمارات مهمة لتحسين شبكاتنا المختلفة الإثراء الرقميالأداء الاقتصادي
وتوسيعها، الأمر الذي يسمح لنا بتقديم الدعم الأفضل لعملائنا 

وتحقيق النمو المستمر لإيرادات.

 النهوض
بمجتمعنا

نفخر بمبادراتنا للاستثمار المجتمعي التي قدمت الفائدة لشرائح الازدهار الرقمي
كبيرة من المجتمع، ونستمر في تسخير خبراتنا الرقمية لتحسين 

استثماراتنا المجتمعية.

 إدارة الموارد
والمخلفات

من المهم لنا إدارة مواردنا بكفاءة ومسؤولية، حيث نركز على حماية الكوكب
تقليل المخلفات عبر ترشيد الاستهلاك والتوجه نحو إعادة التدوير 

والحد من استهلاك المياه.

 مسؤوليتنا عبر
سلسلة القيمة

تعتمد أعمالنا على سلاسل القيمة المعقدة والمكونة من عدة حماية الكوكب
مراحل، ونحن نعمل على ضمان تحقيق النزاهة في سلاسل القيمة 

من خلال إدارة المخاطر القانونية والاجتماعية والأخلاقية والبيئية 
المتعددة.
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مقتطفات من تقرير الاستدامة 2021

تقديم الخدمات إلى  
1.9 مليون  

مستخدم للهواتف 
الذكية مع نهاية العام، 

حيث استأثرت الشركة 
بنسبة  40٪ من 

قاعدة عملاء الهواتف 
المحمولة في البلاد.

إطلاق حوالي  1,900
آلة للدفع الرقمي في 

السوق.

٪1.68
نسبة الشكاوى مقابل 

قاعدة العملاء

إطلاق خدمة
 Push-to-Talk

وإدارة أسطول إنترنت 
الأشياء للنهوض بعملية 

التحول الرقمي في 
جميع أنحاء دولة قطر.

استفاد جميع 
الموظفين من 

فرص الترقي بناءً على 
تقييمات تطور الأداء. 

عدم تسجيل أي 

حوادث.

بلغت نسبة الموظفين 
القطريين في الإدارة 

العليا 
.٪30

التبرع بمبلغ  
130,000 ريال 

قطري لتوفير 
فرص الوصول للتعليم 

لأطفال العائلات ذات 
الدخل المنخفض.

انخفاض كثافة انبعاثات 
الغازات الدفيئة بنسبة 

.٪17

انخفاض الاستخدام 
المباشر للطاقة بنسبة  

.٪9

بلغت نسبة الانخفاض 
في انبعاثات النطاق 

الأول٪9.

توجيه 64٪ من 
مجموع النفقات 

للمتعاقدين والموردين 
المحليين.

حماية الكوكبالازدهار البشريالإثراء الرقمي
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02
الإثراء            

الرقمي
شهد هذا العام تغييرات ملموسة في حياة الأفراد والمجتمعات والشركات على حدٍ 
سواء، حيث خضع الجميع لاختبارات صعبة في جميع جوانب الحياة اليومية في عام 

2021 عندما أصبح الاتصال الرقمي أحد الأولويات لكل أسرة وكل مكان عمل على 
حدٍ سواء. وقد واصلنا تقديم التقنيات الرقمية المبتكرة لعملائنا والأطراف المعنية 
لتعزيز التنمية المستدامة على الرغم من الأوضاع والتحديات الصحية والاقتصادية 

العامة.
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خصوصية البيانات والأمن السيبراني
نحــن نأخذ خصوصيــة البيانــات والأمن الســيبراني على محمل 
الجــد، وخاصــة حماية بيانــات العملاء والموظفيــن، حيث نتخذ 
تدابيــر اســتباقية لاكتشــاف التهديــدات المتزايــدة والمتنوعــة. 
وقــد قمنــا بزيــادة مســتوى اســتثماراتنا فــي الأمــن الســيبراني 
خــلال الســنوات الأخيرة، وذلك مــن أجل تعزيــز إجراءاتنا الأمنية 

لحمايــة موظفينــا وعملياتنــا وتقنياتنــا.

الســيبراني  والأمــن  البيانــات  خصوصيــة  مســؤولية  وتقــع 
علــى عاتــق الرئيــس التنفيــذي للشــركة، وتُفوض هــذه المهام 
إلــى رئيــس أمــن الشــركات وكبيــر مدراء أمــن المعلومــات على 
ومســؤوليات  وقواعــد  الحوكمــة  هيــكل  ويُذكــر  التوالــي. 
أمــن المعلومــات بالتفصيــل فــي  سياســة خصوصيــة البيانــات 
وسياســة الأمــن الســيبراني وأمــن المعلومــات. ويحكم نظام 
ــره  ــذي يدي ــركة، ال ــي الش ــد ف ــات المعتم ــن المعلوم إدارة أم
ــا  ــا فــي التعامــل مــع قضاي ــا،  نهجن قســم أمــن التكنولوجي
أمــن  لإدارة  التنفيذيــة  اللجنــة  المعلومات.وتشــرف  أمــن 
المعلومــات واللجنــة الأساســية لنظــام إدارة أمــن المعلومات 
علــى تشــغيل هــذا النظــام وإدارته. ويــؤدي حمــاة المعلومات 

وجميــع المســتخدمين أدواراً مهمــة فــي أمــن المعلومــات.

أهميــة  المعلومــات  أمــن  إدارة  نظــام  حوكمــة  وتشــكل 
كبيــرة بالنســبة لنــا، ولذلــك وضعنــا عــددًا مــن السياســات 
والمعاييــر والممارســات لتطبيقهــا والعمــل بهــا، بدعــم مــن 
أدوات التحكــم الداخليــة فــي أنظمــة المعلومــات وعمليــات 
التدقيــق الداخليــة والخارجيــة المنتظمــة. وتمتثــل فودافــون 
قطــر عبــر قســم أمــن التكنولوجيــا وأمــن الشــركات بمعيــار 
 ISO ــزو ــار الأي ــزو ISO 27001 )لإدارة أمــن المعلومــات( ومعي الأي
22301 )لنظــام إدارة اســتمرارية الأعمال( لضمان حماية جميع 
البيانات الســرية في الشــركة من الأنشــطة الضارة التي يمكن 
أن تعــرض أمــن البيانــات للخطــر. وتماشــياً مــع متطلبــات هــذه 
المعاييــر، تقــوم هيئــة خارجيــة بإجــراء عمليات تدقيق بشــكل 
ســنوي للتحقــق مــن الامتثــال لهــا ومراجعتها. وقد تــم بنجاح 
 ISO 27001 أول عمليــة تدقيــق ومراقبــة لشــهادة معيــار الأيــزو

خــلال عــام 2021.

ولاختبــار صرامــة أنظمتنــا، تُجــرى اختبــارات منتظمــة وعمليــات 
تدقيــق وتقييمــات مخاطــر دوريــة لجميــع الأنظمــة المعمــول 
بهــا والتــي تحتــوي علــى البيانات الحساســة. وتتعاون الشــركة 
بالمخاطــر  الصلــة  ذات  والعامــة  الحكوميــة  الهيئــات  مــع 
والتحديــات الأمنيــة المعقــدة مثــل وزارة الداخليــة  والوكالــة 
للاســتجابة  القطــري  والفريــق  الســيبراني  للأمــن  الوطنيــة 

لطــوارئ الحاســب الآلــي  واللجنــة العليــا للمشــاريع والإرث.
ونحــن نمتلــك أنظمــة لحمايــة الشــبكات وتزويدهــا بخدمــات 
مــع  الموزعــة،  الخدمــة  حجــب  هجمــات  مــن  التخفيــف 
مــن  التالــي  الجيــل  مــن  إضافيــة  حمايــة  توفيــر  إمكانيــة 
ــدران  ــب، وج ــات الوي ــة تطبيق ــدران حماي ــة، وج ــدران الحماي ج
حمايــة إشــارات الاتصالات، وذلك من أجل حمايــة بنيتنا التحتية 
المعلومــات  لتكنولوجيــا  التحتيــة  البنيــة  وتتمتــع  الحيويــة. 
فــي الشــركة بالحمايــة مــن خــلال خدمــة مكافحــة البرامــج 
إلــى  الوصــول  أمــان  ووســيط  الوصــول،  وحوكمــة  الضــارة، 

الســحابة الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى التقييــم الآلــي للثغــرات 
الأمنيــة وحلول إدارة التصحيح، والرؤيــة الأمنية في نظام إدارة 

الأحــداث والحــوادث الأمنيــة.

ــو  ــت، وه ــق الثاب ــان التطبي ــار أم ــا اختب ــام 2020، أضفن ــي ع وف
اختبــار الصنــدوق الأبيــض المؤتمــت، واختبــار أمــان التطبيــق 
الديناميكــي. وقد أتاحــت هذه الإجراءات لموظفينا وشــركائنا 
إمكانيــة الاتصــال والعمــل بشــكل آمــن مــع مصادقــة قويــة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، خططنــا لتنفيــذ عمليــات مســح الثغــرة 
الأمنيــة علــى نطــاق عمــل الشــركة، وعمليــات المســح الموثــق 
لتفعيــل الإجــراءات التصحيحيــة الفوريــة. وعــلاوة علــى ذلــك، 
تقوم الشركة بعمليات التدقيق الداخلية والخارجية لمراجعة 
فيهــا.  والخصوصيــة  الأمــن  إدارة  نظــام  فعاليــة  وتقييــم 
ويتــم الإبــلاغ عــن التهديــدات عــن طريــق نظــام الإبــلاغ للأمــن 
الســيبراني الــذي تعمــل بــه مجموعــة فودافــون، ومــن خــلال 
متابعــة التحديثــات التــي تُــدرج ضمــن قاعــدة بيانــات الثغــرات 
بالمنتجــات  الخاصــة  التحديثــات  ونشــرات  الوطنيــة  الأمنيــة 

ومصــادر اســتخبارات التهديــدات. 

https://www.vodafone.qa/ar/about-us/legal-and-regulatory/policy/data-privacy-policy
https://www.vodafone.qa/ar/about-us/legal-and-regulatory/policy/data-privacy-policy
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بالإضافــة إلى ذلك، تشــارك فودافون قطر فــي جميع مراحل 
البنيــة التحتيــة والأنظمــة والتطبيقــات الجديــدة. وتشــتمل 

التدابيــر علــى مــا يلي: 

الإشــراف علــى الحلــول ذات المســتوى العالــي عنــد البــدء  	
ــا للمخاطــر الأمنيــة  فــي أي مشــروع، حيــث نُجــري تقييمً
ونعتمــد التصميمــات ذات المســتوى العالــي بالاســتفادة 

ــة.  ــرق المختص ــرات الف ــن خب م
واعتمادهــا  	 الحمايــة  جــدران  عبــر  التدفقــات  فحــص 

لضمــان الامتثــال بسياســة التقســيم الخاصــة بنــا. 
لا يتم السماح باستخدام أي بوابات غير آمنة. 	
تأهيــل جميــع الخــوادم علــى منصــة إدارة مزايــا الوصــول  	

ــا وإدارة  ــاطات المزاي ــي نش ــم ف ــك للتحك ــة وذل الداخلي
البنــى التحتيــة.

الموافقــة علــى متطلبــات التطبيقــات ومنهــا مدخــلات  	
وغيرهــا   )TLS( وشــهادات  النطاقــات  أســماء  أنظمــة 

وتقديــم الدعــم لهــا.
إجــراء عمليــات المســح لجميــع البنــى التحتيــة باســتخدام  	

أدوات مســح الثغرات الأمنية الداخلية والســحابية.
يقــوم فريــق أمــن المعلومــات الأحمــر بعمليــة التشــغيل  	

لاختبــارات الاختــراق لأي نظــام أو تطبيــق تنتهــي الشــركة 
ــة  ــرات المهم ــول الثغ ــر ح ــم التقاري ــره، وتقدي ــن تطوي م

والمرتفعــة والمتوســطة ومنخفضــة الأهميــة.

ــة  ــلات للتوعي ــام 2021 حم ــي ع ــا ف ــك، أجرين ــى ذل ــلاوة عل وع
الأمنيــة والتصيــد الاحتيالــي عبــر قنــوات مختلفــة، تضمنــت 
جلســات التوعيــة الشــخصية. كمــا تشــارك فرقنا فــي التدريب 
الفريــق  يجريــه  الــذي  الوطنــي  الســيبراني  للأمــن  الســنوي 
ــت  ــد حقق ــي. وق ــب الآل ــوارئ الحاس ــتجابة لط ــري للاس القط
فودافــون قطــر نتائــج مرتفعــة بالنســبة لباقــي المشــاركين 
مــن داخــل القطــاع وعلــى مســتوى دولــة قطــر. وقــد نفذنــا 

دورات تدريبيــة إلزاميــة لموظفينــا لتعزيــز معرفتهــم 
حــول الأمــن والخصوصيــة، ولتذكيرهــم بمســؤولياتهم 
وضــرورة تطبيــق الإجــراءات التأديبيــة فــي حــال عــدم 
الامتثال لسياســتنا. وتشــمل برامج التدريب الأمني تدريب 
الأمــن الســيبراني الشــهري للموظفين الجــدد واختبارات 
ــة  ــة الأمني ــات التوعي ــال وجلس ــات الاحتي ــاكاة عملي مح

حــول التهديــدات والتحديــات الأمنيــة الشــائعة.

 كمــا أن سياســتنا المتعلقــة بخصوصيــة البيانــات متاحة 
ــي  ــات الت ــا: المعلوم ــع ومنه ــي مواضي ــا وتغط لعملائن
قــد نجمعهــا عنهــم، وكيفيــة اســتخدام معلوماتهــم 
الخاصــة، ومشــاركة المعلومــات الشــخصية الخاصــة 
وأمــن  الشــخصية،  معلوماتهــم  وأمــن  بهــم، 
المعلومــات علــى الإنترنــت، وكيف يمكنهــم الاتصال بنا، 

ولــم تُســجل أي حــالات اختــراق للبيانــات.

كما تشارك فرقنا في 
التدريب السنوي للأمن 

السيبراني الوطني الذي 
يجريه الفريق القطري 

للاستجابة لطوارئ 
الحاسب الآلي.
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الابتكار الرقمي

اليــوم  أفــكار  ربــط  فــي  فودافــون  فــي  رســالتنا  تتمثــل 
ــكل  ــرة بش ــا المبتك ــي خدماتن ــن نبن ــذا فنح ــد، ل ــات الغ بتقني
يضمــن تلبيــة المتطلبــات المتغيــرة للأشــخاص فــي قطــر 
وتمكينهــم مــن اســتخدام الخدمــات الرقميــة بشــكل أكثــر 
راحــة وكفــاءة. وكانــت عمليــة التحــول الرقمــي مــن أهــم 
ــا  ــى تحقيقه ــعينا إل ــد س ــام 2021، وق ــلال ع ــتراتيجياتنا خ اس
مــن خــلال تبني طريقــة التفكير المبتكر والتحســين من تجربة 
العمــلاء عبــر الاســتثمار فــي عملية رقمنــة أهــم خدماتنا. فقد 
ــة  ــادرات خاص ــا مب ــة" ونفذن ــون الرقمي ــج "فوداف ــا برنام كثفن
لتحســين التجربــة عبــر قنواتنــا ومنصاتنــا الرقميــة بالتركيــز 
علــى رفــع مســتوى العــروض الشــخصية والآنيــة والاســتفادة 
مــن خدمــات الــذكاء الاصطناعــي وتســهيل عمليــة الوصــول 

واســتخدامها.  لخدماتنــا 

ونحــن فخــورون بتقديــم الابتــكارات الرقمية التاليــة خلال عام 
:2021

توسيع شبكة فودافون للألياف الضوئية
الأليـــاف  شـــبكة  وصـــول  نطـــاق  مـــن  وســـعنا 
الضوئيـــة إلـــى مناطـــق مختلفة مما يســـمح لنا بربط 
عـــدد أكبـــر مـــن العمـــلاء الجـــدد بالشـــبكة مقارنـــة 
بالعـــام الماضي. فقد باتت شـــبكة الألياف الضوئية 
الحديثة ذات الســـرعة العالية التي توفرها الشركة 
تربـــط عـــددًا كبيـــرًا مـــن المؤسســـات، حيـــث أصبحـــت 
ـــل  ـــكار بفض ـــة والابت ـــين والأتمت ـــى التحس ـــادرة عل ق
اســـتخدام شـــبكة الأليـــاف الضوئيـــة "جيجانـــت". 
ـــة، و4  ـــر ضخم ـــدة 6 متاج ـــق الجدي ـــمل المناط وتش
مستشـــفيات، و3 مؤسســـات تعليميـــة، و5 مواقـــع 

مصرفيـــة جديـــدة، و9 مجمعـــات ســـكنية
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افتتاح مركز عمليات شبكة جديد في 
قطر مجهز بالذكاء الاصطناعي 

وزارة  مـــع  شـــراكة  قطـــر  فودافـــون  أقامـــت 
المواصـــلات والاتصـــالات لتمنـــح الباحثيـــن العامليـــن 
فـــي مختبـــر تســـمو للابتكار القـــدرة على اســـتخدام 
أحـــدث الحلـــول والتقنيـــات. ويعـــد مختبـــر تســـمو 
أطلقتـــه  الـــذي  تســـمو  برنامـــج  مـــن  جـــزءًا 
وزارة المواصـــلات والاتصـــالات كمبـــادرة لإيجـــاد 
بيئـــة تمكينيـــة وتعاونيـــة تدعـــم الابتـــكار والنمـــو 
فودافـــون  شـــركة  وســـتعمل  التكنولوجـــي. 
قطـــر علـــى تمكيـــن زوار مختبـــر تســـمو للابتـــكار 
ومســـاندتهم للاســـتفادة مـــن قـــدرات الشـــركة 

ــا. وتقنياتهـ

شراكة استراتيجية مع مايكروسوفت 
لتقديم حلول التحول الرقمي للشركات 

في قطر 
ركزت الشراكة التي بنتها فودافون مع 

مايكروسوفت على دعم الخدمات الرقمية 
ومساعدة الشركات على اختلاف أحجامها على 

العمل عن بُعد بثقة وأمن. وتشمل الشراكة 
سلسلة من حلول الأعمال التي تسهل العمل 

عن بُعد عبر خدمات Microsoft 365 وبالأخص 
تطبيق Microsoft Teams. وفي عام 2021، دمجت 
الشركات مجموعة التقنيات الخاصة بها بشكل 

أساسي عبر دمج Microsoft Azure ضمن مجموعة 
منتجات وخدمات إنترنت الأشياء التي تقدمها 

.Vodafone

 MY VODAFONE PORTAL إطلاق خدمة
ا للشركات لإدارة خدماتها رقميًّ

وهي أداة خدمة ذاتية للشركات على اختلاف 
أحجامها.

إجراء أول تجربة ناجحة لطيف الموجات 
المليمترية MMWAVE 5G في قطر - أحدث 

5G تطور في تقنية الجيل الخامس
حققـــت فودافـــون قطـــر قـــدرات نظـــام بلغـــت 
ـــة  ـــة الهابط ـــى الوصل ـــة عل ـــي الثاني ـــت ف 8.1 جيجاب
)DL( و734 ميجابـــت فـــي الثانيـــة علـــى الوصلـــة 
الجيـــل  ميـــزات  باســـتخدام   ،)UL( الصاعـــدة 
م  تُقـــدَّ التـــي  والمتقدمـــة  الجديـــدة  الخامـــس 
ـــد  ـــة mmWave. وق ـــات المليمتري ـــف الموج ـــر طي عب
جربـــت فودافـــون قطـــر اســـتخدام تقنيـــة الموجـــة 
الشـــبكة  ســـعة  لتعزيـــز   )mmWave( المليمتريـــة
ـــكل  ـــدة ل ـــف جدي ـــلاق وظائ ـــدف إط ـــرعاتها، به وس

ـــركات. ـــتهلكين والش ـــن المس م

بناء شراكة مع شركة سكك الحديد 
القطرية

دخلـــت فودافـــون قطـــر خـــلال عـــام 2020 فـــي 
شـــراكة مع شركة سكك الحديد القطرية لإطلاق 
ــوط.  ــى الخطـ ــة علـ ــاي )Wi-Fi( عامـ ــة واي-فـ خدمـ

لمتـــرو  التابعـــة  والذهبيـــة  والخضـــراء  الحمـــراء 
ــال  ــن الاتصـ ــركاب مـ ــن الـ ــدف تمكيـ ــة، بهـ الدوحـ
بالإنترنـــت فـــي جميـــع المحطات وعلـــى متن جميع 
القطـــارات. ويحتـــل هذا المشـــروع المركـــز الأول في 
خطـــط الابتـــكار والتطويـــر بدولـــة قطـــر، حيـــث 
يســـتخدم المتـــرو الآلاف مـــن الأفـــراد بشـــكل يومي 
لتلبية احتياجاتهم المتعلقة بالتنقل. وتتوفر حالياً 
آلات الخدمـــة الذاتيـــة التابعـــة لنـــا بشـــكل ســـهل 

ــة.  ــي الدوحـ ــرة فـ ــات منتشـ ــي 7 محطـ فـ

تمكين الطلاب القطريين
: نحـــن نؤمـــن بـــأن التعليـــم مـــن أهـــم المجـــالات 
ــا  ــا عرضًـ ــد قدمنـ ــذا فقـ ــا، لـ التـــي ينبغـــي دعمهـ
خاصًـــا لطلابنـــا بحيـــث يمكنهـــم الحصـــول علـــى 50 
ـــة  ـــدي بقيم ـــترداد نق ـــات، واس ـــن البيان ـــت م جيجاباي
150 ريـــال قطـــري عنـــد شـــراء أجهـــزة Wi-Fi الجوّالـــة 

ـــب. ـــكل مناس ـــات بش ـــال بالبيان ـــة للاتص الضروري

إطلاق حلول شبكة WI-FI الاجتماعية
فـــي إطـــار ســـعيها لتوفيـــر حلـــول رقميـــة مبتكـــرة 
لعملائهـــا، أطلقـــت فودافـــون فـــي عـــام 2020 
خدمة شـــبكة واي-فاي الاجتماعية، وذلك من أجل 
مســـاعدة المؤسســـات متوســـطة الحجـــم ومنهـــا: 
والنـــوادي  والمقاهـــي  والمطاعـــم  الفنـــادق 
الرياضيـــة والصالونـــات وغيرهـــا علـــى الوصـــول 
لأعمالهـــم  المضافـــة  القيمـــة  خدمـــات  إلـــى 
 Wi-Fi وتحويـــل خدمـــة Microsoft 365 مثـــل خدمـــة
ــم  ــة لفهـ ــى أداة فعالـ ــم إلـ ــة لضيوفهـ المجانيـ
عملائهـــم والتفاعـــل معهـــم ومنحهـــم تجربـــة 
أفضـــل. واســـتمر العمـــل بهـــذا البرنامـــج خـــلال عـــام 

.2021
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الكشف عن شبكة جيجابت محسنة
مليـــار  مـــن  أكثـــر  قطـــر  فودافـــون  اســـتثمرت 
ريـــال قطـــري فـــي تحســـين شـــبكتها المتطـــورة. 
ـــول  ـــع المحم ـــدد مواق ـــت، زاد ع ـــك الوق ـــلال ذل وخ
الخارجيـــة والداخليـــة لشـــركة فودافـــون فـــي قطـــر 
بنســـبة تجـــاوزت 35٪. وبـــات بإمـــكان المســـتخدمين 
كثيـــرة  مناطـــق  فـــي  الشـــبكة  إلـــى  الوصـــول 
بالدولة الآن أكثر من أي وقت مضى مع الاســـتمتاع 
بجـــودة اتصـــالات أعلـــى للبيانـــات والصـــوت. ومـــع 
زيـــادة حركـــة البيانـــات بمقـــدار 5 أضعـــاف، أصبـــح 
عمـــلاء فودافـــون يتمتعـــون بســـرعات بيانـــات أســـرع 
ـــده، زادت  ـــي وح ـــام الماض ـــي الع ـــبة 300٪. وف بنس
الشـــركة مـــن تغطيـــة الشـــبكة بشـــكل كبيـــر 
ـــلال،  ـــل أم ص ـــق مث ـــي مناط ـــا ف ـــين خدماته لتحس
والخريطيات، ومدينة لوسيل، واللؤلؤة، وبني هاجر، 
وأبـــو نخلـــة، وروضـــة الحمامـــة، والمعـــراض، والريـــان، 
ورأس لفـــان، وأم ســـعيد ودخـــان وغيرهـــا مـــن 
ـــر  ـــة تطوي ـــر عملي ـــون قط ـــود فوداف ـــق. وتق المناط
شـــبكة الجيـــل الخامـــس - الجيـــل التالـــي مـــن 
الاتصـــال بالهاتـــف المحمـــول، الـــذي يوفـــر ســـرعات 
أعلـــى وقـــدرة شـــبكة متزايـــدة ومســـتويات أقـــل 
لزمـــن الوصـــول. ويمكـــن الآن لنحـــو 70٪ مـــن ســـكان 
قطـــر الوصـــول إلـــى شـــبكة 5G مـــن فودافـــون، بمـــا 
تتمتـــع بـــه مـــن فوائـــد بعيـــدة المـــدى. وتواصـــل 
لتعزيـــز  الراميـــة  جهودهـــا  أيضًـــا  الشـــركة 
وتوســـعة بنيتهـــا التحتيـــة الواســـعة مـــن الأليـــاف 
ـــازل والشـــركات  الضوئيـــة. فقـــد تضاعـــف ربـــط المن
ــا  ــق، بمـ ــن المناطـ ــدد مـ ــي عـ ــة فـ ــذه الخدمـ بهـ
ـــة  ـــؤة، ومدين ـــي اللؤل ـــودة ف ـــك الموج ـــك تل ـــي ذل ف
لوســـيل، ومشـــيرب قلـــب الدوحـــة، والغرافـــة، وأبـــو 
هامـــور، والخليـــج الغربـــي، والوكيـــر، والمنطقـــة 

ــب. ــد، والوعـ ــة، والسـ الصناعيـ

إطلاق خدمة نقل الأرقام الثابتة
أطلقنـــا خدمـــة نقـــل الأرقـــام الثابتـــة مـــن أجـــل منـــح 
عملائنـــا حريـــة التنقـــل مـــن مـــزود خدمـــة إلـــى آخـــر 
مـــع إمكانيـــة الاحتفـــاظ بأرقامهـــم الثابتـــة الحاليـــة، 
حيـــث تتيـــح هـــذه الخدمـــة لعمـــلاء الأعمـــال حريـــة 
الاختيار والاســـتفادة من مجموعة حلول فودافون 
المتعـــددة والمتنوعـــة دون التســـبب فـــي انقطـــاع 

خدمـــة الخطـــوط الثابتـــة أو عرقلـــة أعمالهـــم.

 SCOOTERS( تشغيل دراجات السكوتر
LOOP( بتكنولوجيا إنترنت الأشياء

ــة  ــركة قطريـ ــم شـ ــى دعـ ــون علـ ــل فودافـ تعمـ
 Loop( ــي ــوب موبيليتـ ــي لـ ــرة وهـ ــدة ومبتكـ جديـ
خدمـــة  تشـــغيل  فـــي  لمســـاعدتها   )Mobility
التـــي  الذكيـــة  الســـكوتر  دراجـــات  مشـــاركة 
ـــطولًا  ـــركة أس ـــك الش ـــركة. وتمتل ـــتطرحها الش س
ــط  ــة ترتبـ ــق للبيئـ ــكوتر صديـ ــن 500 سـ ــاً مـ مكونـ
ـــياء  ـــت الأش ـــول إنترن ـــق حل ـــن طري ـــاً ع ـــا مع جميعه
المقدمـــة مـــن فودافـــون والمخصصة لهـــم لتلبية 

الاحتياجـــات الخاصـــة لهـــذه الشـــركة. 

تحديث التطبيق والموقع الإلكتروني 
الخاص بفودافون

ســـعينا فـــي عـــام 2020 إلـــى تعزيـــز إمكانيـــة 
وصـــول عملائنـــا لخدماتنـــا. وكانـــت هـــذه هـــي 
 eKYC المـــرة الأولـــى التـــي يتـــم فيهـــا تطبيـــق تقنيـــة
)تعـــرف إلكترونيًـــا على عميلـــك( لمركبات التنشـــيط 
وموقعًـــا  تطبيقًـــا  أيضـــاً  وأطلقنـــا  المعقـــدة. 
ـــراء  ـــز ش ـــنًا لتعزي ـــدًا ومحسّ ـــا جدي ـــا تفاعليً إلكترونيً
واســـتخدام منتجاتنـــا وخدماتنـــا. ويتوافـــق هـــذا 
ـــة  ـــة U، المصمم ـــع خط ـــق م ـــكل وثي ـــث بش التحدي
ـــن  ـــة م ـــرائح مختلف ـــات ش ـــة احتياج ـــا لتلبي خصيصً
العمـــلاء والتـــي قدمت تجربة شـــراء رقمية بالكامل 

مـــن خـــلال تطبيـــق فودافـــون المحسّـــن.

إطلاق نقاط آلات خدمات الدفع
البيئـــة  علـــى  تأثيرنـــا  بتقليـــل  ملتزمـــون  نحـــن 
وتحســـين تجربـــة عملائنـــا باســـتمرار، بمـــا فـــي ذلـــك 
رقمنـــة شـــراء عملائنـــا لأرصـــدة إعـــادة الشـــحن فـــي 
الســـوق. فقـــد ارتفـــع عـــدد أجهـــزة الدفـــع الرقميـــة 
ــام  ــي عـ ــى 1857 فـ ــام 2020 إلـ ــي عـ ــن 550 فـ مـ
ـــاعدة  ـــن مس ـــة م ـــار التجزئ ـــن تج ـــن نمكّ 2021. ونح
المســـتهلكين علـــى دفـــع فواتيرهـــم وشـــراء 
أرصـــدة إعـــادة الشـــحن دون الحاجـــة للخدمـــة 
ـــام  ـــلال ع ـــا خ ـــك، أضفن ـــى ذل ـــة إل ـــة. بالإضاف الورقي
SSM 70 2021 عبـــر متاجر البيـــع بالتجزئة، ومحطات 
متـــرو قطـــر، ومعســـكرات العمـــل، ومنافـــذ الســـوق 
الشـــاملة. وتقلـــل هـــذه الجهـــود مـــن اســـتخدام 
الســـلبية  المناخيـــة  والآثـــار  والعبـــوات  الـــورق 
المرتبطـــة بهـــا، وتوفـــر تجربة محســـنة بشـــكل كبير 

لـــكل مـــن تجـــار التجزئـــة والمســـتهلكين

 PUSH-TO-TALK خدمة
اســـتمر التزامنـــا بتقديـــم أحـــدث الابتـــكارات فـــي 
Push-to- الســـوق مع إطلاق خدمة فودافون قطر
Talk خلال عام 2021، وهي خدمة أساســـية للقيام 
بالمهـــام التـــي تســـمح بإنشـــاء قنـــاة للاتصـــال الآنـــي 
والآمـــن بين طرفين مـــن الأفـــراد أو المجموعات عبر 
ضغطـــة زر واحـــد. ويتـــم تشـــغيل هـــذه الخدمة عن 
طريـــق شـــبكة GigaNet المحلية التابعـــة لفودافون 

ـــر. قط
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عملــت الهواتــف المحمولــة وشــبكة الإنترنــت علــى تغييــر 
طريقــة تواصلنــا، حيــث بــات التمتــع بحريــة الاتصــال مــن خــلال 
جهــاز ذكــي جزءاً أساســياً من حياتنــا اليومية، ممــا منحنا قدراً 
أكبر من الاســتقلالية والمرونة والأمان. ويشــكل عملاؤنا عاملًا 
أساســياً مــن عوامل نجــاح فودافون قطــر، ولذلك فقــد عملنا 
ــلاء  ــا العم ــق رض ــي تحق ــة الت ــراءات المختلف ــاع الإج ــى اتب عل
وتحســن مــن تجربــة العميــل. ومــن خــلال هــذه المبــادرات 
وعمليات التدقيق الممتازة،تركز الشــركة على توفير المهارات 
والأدوات اللازمــة التــي يحتــاج إليهــا مستشــارو خدمــة العمــلاء 
لتقديــم المســتوى المطلــوب مــن الخدمــة. وقــد وصــل عــدد 
ــون  ــن 1.9 ملي ــر م ــى أكث ــة إل ــف المحمول ــتخدمي الهوات مس

مســتخدم فــي عــام 2021.

تبــذل فودافــون جهــوداً متنوعــةً تتجســد مــن خــلال أنشــطة 
تدريبيــة وتوجيهيــة متنوعــة لمستشــاري العمــلاء فيمــا يتعلق 
ومهــارات  الشــخصية  والمهــارات  والخدمــات  بالمنتجــات 
الاتصــال وإتقــان اللغــة وغيرهــا مــن الخبــرات الضروريــة. فقــد 
نفذنــا برنامجًــا تدريبيًا موحدًا ومتعدد القنوات تُســتخدم فيه 
بوابــة المعرفــة التــي تضــم جميــع العامليــن بالشــركة، حيــث 
وُضعــت خطــة لتقييــم المهــارات والمعرفــة لتعزيــز معرفــة 

العمــلاء بالمنتجــات والخدمــات.

م جميــع التدريبــات علــى أيدي خبــراء لتغطيــة متطلبات  وتُقــدَّ
تدريــب الموظفين الجدد والشــركاء الحاليين فــي إطار مبادرة 
"الرقمــي أولًا"، حيــث تحولــت الجلســات التدريبيــة مــن طابــع 
الغرفــة الصفيــة إلــى طابــع التعلــم الرقمــي. وتُســتكمل 
التفاعلــي  المنهــج  باتبــاع  المعرفــة  وتقييمــات  التدريبــات 
القصيــرة.  والاختبــارات  والألعــاب  الأنشــطة  اســتخدام  عبــر 
وقــد ركــزت الجلســات التدريبيــة خلال عــام 2021 علــى تثقيف 
مندوبــي المبيعــات بالشــركة علــى جميــع القنــوات بحمــلات 
الإطــلاق التســويقية وتحســين العمليــات وتحديثــات الأنظمــة 

والمهــارات الشــخصية. 

رضا العملاء
ــس  ــتخدام المقايي ــة باس ــلاء للمراقب ــا العم ــع أداء رض ويخض

التالية:

نقاط جهد العميل: وتقيس الجهد الذي يحتاج  	
العميل إلى بذله للحصول على حل لمسألته.

مؤشر الترويج الصافي: ويقيس تجربة العميل  	
ويقدم التوقعات فيما يخص نمو الأعمال.

نقطة اتصال مؤشر الترويج الصافي: ويقيس تجربة  	
العميل عند نقاط الاتصال ومستوياتها.

قــدم موظفونــا فــي الخطوط الأولــى خلال عــام 2021 تجربة 
فريــدة ومميــزة تتصــف بالجــودة المرتفعة للخدمــات مما نتج 

عنه نتائج مرتفعة لمســتويات رضا العملاء. 

ــلاء  ــا العم ــة برض ــائل المتعلق ــد المس ــى تحدي ــاعدتنا عل لمس
وتحديــد مســبباتها الرئيســية وتنفيذ خطة العمل للاســتجابة 
لهــا، نقــوم في فودافــون قطر بتجميــع الملاحظــات اليومية 
التــي يقدمهــا العمــلاء وتحليــلات الشــكاوى الــواردة للشــركة 
عبــر الاســتماع إلى المكالمــات المتعلقة بالشــكاوى وتحليلات 
التفاعــل مــع العمــلاء. وقــد نفــذت الشــركة الإجــراءات التاليــة 

بعــد إتمــام تمرينات مراقبــة الجودة خلال عــام 2021: 

الهواتــف  	 خدمــات  وتحســين  المنتجــات  مراجعــة 
النطــاق. عريضــة  الأرضيــة  والشــبكات  المحمولــة 

ــات  	 ــة خدم ــة تغطي ــيع منطق ــبكات وتوس ــين الش تحس
الجيــل الخامــس وشــبكات الأليــاف الضوئيــة.

	  My Vodafone تطبيــق  خــلال  مــن  العمليــات  رقمنــة 
الإلكترونــي. والموقــع 

ومنحــه  العمــلاء  رضــا  وقيــاس  مراقبــة  فــي  وسنســتمر 
الأولويــة مــع اعتزامنــا المحافظــة علــى تحقيــق نتائــج إيجابيــة 

فــي المســتقبل. 

عدد مستخدمي الهواتف المحمولة 	

20191,737,051

20201,662,476

20211,933,967

رضا العملاء

نقاط جهد العميل* 	

20192.3

20202.1

20211.8

*كلما انخفض الرقم كان الأداء أفضل.
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)VoC( برنامج صوت العملاء
ت  يعد برنامج صوت العملاء أحد المبادرات الرئيسية التي نُفذَّ

خلال عام 2021، وقد بدأ العمل به في قطر إلى جانب 
مجموعة فودافون خلال العام الماضي وذلك لدعم رؤيتنا 

المتمثلة في تحسين العمليات وتسهيلها عبر تحويل العملاء 
من قنوات التواصل التقليدية إلى القنوات الرقمية الحديثة، 

إلى جانب أتمتة جميع ابتكاراتنا الجديدة بتقديم تجربة عملاء 
رقمية شاملة تعتمد على التكنولوجيا الذكية. وقد مكننا 

هذا البرنامج من فهم التحديات التي تواجه عملاءنا والتعرف 
على احتياجاتهم باستخدام وسائل مختلفة وتنفيذ تعديلات 
على العمليات والمنتجات والأنظمة المطلوبة لتلبية احتياجات 

العملاء والاستجابة لهذه التحديات. ويهدف هذا البرنامج إلى 
تحديد أكثر الأسباب المحتملة التي تدفع العملاء إلى التواصل 

معنا عبر القنوات المختلفة ومواضع الشكوى لديهم 
وبالتالي تطوير حلول الخدمات الذاتية المناسبة. وقد ساعدنا 

هذا البرنامج في التقليل من الحجم الإجمالي للمكالمات 
بنسبة 15٪ وتحقيق مستويات أعلى من رضا العملاء بما يزيد 

عن نسبة ٪80. 

التسويق الحواري
ارتفع مستوى استخدام التكنولوجيا في تحقيق مبيعاتنا 

ودعم مشاركة العملاء من خلال تحويل العمليات من نماذج 
التفاعل اليدوية إلى نماذج حديثة ومتطورة تحظى بدعم من 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في إطار المنهجية الجديدة 
المعروفة بـ “التسويق الحواري". ويساعد هذا النوع من 

التسويق في بناء العلاقات مع العملاء وتحسين القدرة على 
الاحتفاظ بهم ورفع درجات ولائهم من خلال الحوار معهم 

بطريقة شخصية وملائمة وإعطاء الأولوية لاحتياجاتهم 
بطريقة واضحة. 

وتشمل هذه العملية استخدام روبوت الدردشة الذي يطرح 
سلسلة من الأسئلة البسيطة بشكل فوري لفهم احتياجات 

المستخدم، ومن ثم يحدد العملاء الجدد، أو يُنفذ العملية 

المطلوبة، أو يوجه المستخدم إلى الشخص المناسب للرد 
على الأسئلة والطلبات الأكثر تعقيدًا. وقد لوحظ حدوث تغير 

في سلوك العملاء الذين أصبحوا يفضلون التعاملات عن 
طريق هذه المحادثات التفاعلية مقارنة بالطريقة التقليدية 

للتواصل. 

لبيب )روبوت الدردشة(
غالبًا ما كانت تجري عملية التسويق الحواري عبر تطبيقنا 

للدردشة "لبيب"، وهو روبوت للدردشة مدعوم بالذكاء 
الاصطناعي أُطلق في عام 2020. ويعمل لبيب على إتقان 

عمليات معالجة اللغة الطبيعية باستخدام خوارزميات معقدة 
للتعلم الآلي وذلك للرد على تساؤلات العملاء. وقد بدأ لبيب 

في تقديم المساعدة للعملاء في أربع مسارات رئيسية 
للخدمات في عام 2021 ويواصل رحلته التعلمية لفهم 

البيانات التي تظهر الارتباطات والأنماط وتحليلها. ويوفر لبيب 
الدعم متعدد اللغات باستخدام اللغتين العربية والإنجليزية، 

حيث يتعرف على لغة العميل بطريقة أوتوماتيكية ويمكن 
التحول من لغة إلى أخرى بشكل سلس في نفس المحادثة 
الواحدة. ويدرك لبيب سياق الكلام، ويمكّنه ذلك من متابعة 

المحادثة في حال انقطاعها. وسيعمل لبيب خلال عام 2022 
على دراسة هذه الأنماط واستخدامها بشكل أكبر من أجل 

الوصول إلى تفسيرات أفضل وتحويل البيانات إلى معلومات 
معالجة قابلة للرد عليها، في سبيل تحسين تجربة العملاء. 

فودافون للجميع
نحــن فــي فودافــون قطــر نســعى لتمكيــن جميــع الأشــخاص 
مــن التواصــل مــع الآخريــن مــن أصدقــاء وأقــارب وزمــلاء عمــل، 
كمــا نــدرك مــدى صعوبــة عثــور ذوي الاحتياجــات الخاصــة على 
اســتخدامه.  كيفيــة  فهــم  أو  المناســب  الجــوّال  الهاتــف 
ــد  ــل تزوي ــن أج ــع" م ــون للجمي ــادرة "فوداف ــا مب ــك، أطلقن لذل
الفئــات التــي تعانــي مــن صعوبــات بصريــة وســمعية وحركيــة 
وتعلميــة بالتكنولوجيــا التــي تســاعدهم علــى الاســتفادة مــن 
خدمــات الاتصــالات. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك، تســاعد الشــركة 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة علــى اســتخدام هواتــف فودافــون 
ــه  ــاً لوج ــل وجه ــي التواص ــاعدهم ف ــل تس ــيلة للتواص كوس
عند مواجهتهم لصعوبات ســمعية أو كلامية أو عدم القدرة 
علــى التحــدث إطلاقــاً، وتوفــر الشــركة عدســات مكبــرة يدويــة 
ــة  ــى رؤي ــة عل ــي الرؤي ــات ف ــون صعوب ــن يواجه ــاعدة م لمس
اللافتــات واللوحــات، كمــا توفر الدعم في عمليــة التصفح لمن 
يعانــون مــن صعوبــة التركيز أو الرؤية المحــدودة أو من لديهم 
ــلال  ــر خ ــون قط ــتمرت فوداف ــد اس ــم. وق ــي التعل ــة ف صعوب
عــام 2021 وعــن طريــق هــذا البرنامــج فــي تقديــم الخصومات 
للأفــراد مــن ذوي الاحتياجــات الخاصة ومن المتقاعدين بنســبة 
50٪ علــى باقــات الخدمــات مــن فودافون قطر وخصم بنســبة 

10٪ علــى الأجهــزة التــي تمتلــك مزايــا إمكانيــات الوصول
 .

وتدعــم فودافــون قطــر أيضــاً المبــادرة العالميــة لإعــداد تقارير 
سهولة الوصول )GARI( التي توفر معلومات حول الميّزات التي 
تؤمــن ســهولة الوصول ضمن مجموعة واســعة مــن الهواتف 
ــف  ــع الهوات ــر جمي ــدم توف ــن ع ــم م ــى الرغ ــة. وعل المحمول
الــواردة علــى الموقــع الإلكترونــي لــدى فروعنــا، إلا أننــا ســنبذل 
قصارى جهدنا لمساعدة العملاء في العثور على جهاز مماثل 
يشمل الميّزات التي يبحثون عنها، وذلك من خلال دليل سهولة 

استخدام الهواتف الذكية.
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التعامل مع ملاحظات العملاء 
ــلاء  ــات العم ــتجابة لملاحظ ــي الاس ــؤوليتنا ف ــذ مس ــن نأخ نح
علــى محمــل الجــد ونلتــزم بالتحســين المســتمر مــن عمليــات 
الاســتجابة. ويمكــن للعمــلاء التواصــل معنــا مــن خــلال قنــوات 
الدعــم المتاحــة مثل مركــز الاتصال عن طريــق الاتصال بالرقم 
ــة  ــة الدردش ــم، وخدم ــاص به ــون الخ ــف فوداف ــن هات 111 م
الإلكترونــي  والموقــع   ،My Vodafone تطبيــق عبــر  المباشــرة 
لفودافــون قطــر، بالإضافة إلى البريد الإلكترونــي، ومتاجر البيع 
ــع  ــر جمي ــة عب ــلاء بفعالي ــة العم ــتتم خدم ــث س ــة، حي بالتجزئ
القنوات وســيحاول مندوب خدمة العملاء حل المشكلة خلال 
أول اتصال. وعند وجود حاجة للدعم التقني، فسيتم التواصل 
مــع الفريــق المخصــص لإدارة شــكاوى العمــلاء الــذي ســيعمل 
ــال  ــي ح ــا. وف ــور حله ــل ف ــلاغ العمي ــكلة وإب ــل المش ــى ح عل
الحاجــة إلــى تقديــم الدعــم التقنــي المختص، ســيتم تصعيد 
المســألة إلــى الفريــق التقني. وتقــع عملية معالجة الشــكاوى 

نسبة الشكاوى مقابل قاعدة العملاء  	

201920202021

الخدمــات  مســتوى  اتفاقيــة  عمــل  إطــار  تحــت  المســتلمة 
)SLA( المتفــق عليــه ويتــم إشــراك عــدد مــن الأطــراف المعنيــة 

المختلفــة فــي هــذه العملية. 

٪1.56 ٪2.26 ٪1.68
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جودة الشبكة وأمنها وإتاحتها 
للمستخدمين

أثــرت الجائحــة علــى الأفراد حــول العالم، وفي قطــر، كغيرها 
مــن الــدول، توجب على جهــات الأعمال والموظفيــن والعملاء 
التأقلــم الســريع مع التغييــرات فــي إدارة أعمالهم وحياتهم 
وتعاملاتهــم وحتــى الخدمــات التــي يحصلــون عليهــا. وقــد 
وقعــت قــوة وإمكانيــات حلول الاتصــال الرقمي تحــت الاختبار 
نتيجــة لذلــك، حيــث وفرنــا الاتصال الدائــم للعملاء طــول فترة 
الجائحــة. وقد ركــز فريق الدعم والفريق التقني في الشــركة 
على توفير خدمات التواصل الأساسية للعملاء لإبقائهم على 
ــان  ــى ضم ــا عل ــث عملن ــة، حي ــت الحاج ــي وق ــم ف ــال دائ اتص
الوصــول الدائــم للخدمــات الأساســية مثــل الرعايــة الصحيــة 

والطعام. 

علــى  التغلــب  مــن  الشــركات  مــن  العديــد  تمكنــت  وقــد 
التحديــات التــي فرضتهــا الجائحــة واغتنمــت الفرصــة مــن 

ــودة  ــات الموج ــة والتقني ــة الرقمي ــا التحتي ــة بنيته ــلال ترقي خ
والقــدرات  والتعاونيــة  الموحــدة  الاتصــالات  مثــل  لديهــا، 
الســحابية مــن أجــل تمكيــن فــرص العمــل والتعلــم عــن بعد. 
وبالإضافــة إلــى ذلــك، دعمت شــركة فودافون عمــلاء الأعمال 
فــي جميــع القطاعــات لضمــان حصولهــم علــى التكنولوجيا 
مكنــت  وقــد  المناســب.  الوقــت  فــي  المناســبة  الرقميــة 
حلــول الاتصــالات مــن فودافــون موظفــي هــذه المؤسســات 
مــن العمــل بشــكل آمــن عــن بُعــد مــن خــلال اتصالهــم 
بالتطبيقــات الســحابية الخاصة بشــبكات مكاتبهم، في حين 
منحتهم الخدمات الســحابية من فودافون وخدمات تحديد 
المواقــع التــي اســتحدثتها الشــركة مســتويات عاليــة مــن 

الأمــان.

قصة إنجاز
تحسين مظهر أبراج الاتصال

لقد كرسنا الموارد والجهود لتحسين مظهر أبراج الاتصالات 
الخاصة بالشركة ودمجها جيدًا مع بيئاتها، فقد قمنا بتجميل 

ما مجموعه 74 موقعًا: مع زراعة 48 شجرة نخيل، وإنشاء 26 
موقع تمويه، وبرج ساعة واحد.

GigaNet التحسين من شبكة
أعلنت الشركة خلال عام 2021 عن إطلاق حملة على المستوى 

 GigaNet الوطني لعرض التحسينات التي طرأت على شبكة
التابعة لنا وذلك لتقديم أفضل دعم للمستهلكين والأعمال. 

وشملت هذه التحسينات ما يلي:

استثمرنا ما يقرب من 1 مليار ريال قطري في شبكتنا  	
المتطورة منذ عام 2018، وخلال هذه الفترة، ارتفعت 

أعداد مواقع الجوال الداخلية والخارجية في قطر بنسبة 
35٪. وبات يمكن للمستخدمين الوصول إلى الشبكة في 

مواقع أكثر من أي وقت مضى والحصول على اتصال 
أكثر جودة لمشاركة البيانات والمكالمات الصوتية، وعلى 
الرغم من ارتفاع نسبة مرور البيانات بخمس أضعافها، إلا 
أن عملاء فودافون قطر يتمتعون بسرعات لنقل البيانات 

أسرع بحوالي ٪300.

توسعت تغطية الشبكات بشكل ملحوظ لتحسين  	
خدمات فودافون قطر في العديد من مناطق الدولة. 

قادت فودافون قطر عملية التطوير من خدمات الجيل  	
الخامس – وهي الجيل التالي من الاتصالات الهاتفية، التي 

تقدم سرعة أكبر وقدرات شبكية متزايدة ومستويات 
منخفضة من وقت الوصول. والآن، يمكن لأكثر من ٪80 

من سكان قطر الوصول لشبكة الجيل الخامس من 
فودافون قطر، التي تنشر الفائدة على مدى واسع. 

استمرت عملية إطلاق البنى التحتية للألياف الضوئية،  	
وتضاعفت أعداد المنازل والأعمال المتصلة عن طريقها 

في عدد من مناطق الدولة. 
توسيع عمليات الاتصال للأعمال من خلال محفظة  	

الخدمات المدارة والحلول الذكية التي تشمل إنترنت 
الأشياء )IoT(. وقد تمكنت شبكة فودافون لإنترنت الأشياء 

والشبكات ذات النطاق الضيق )NB-IoT( من تشغيل 
المضيف لحلول إنترنت الأشياء للمدن الذكية وغيرها من 
القطاعات منذ عام 2019، وذلك لتوفير الاتصال الذي لم 
يكن متاحاً مسبقاً وتعزيز الاقتصاد الرقمي لدولة قطر 

وعملية التحول الرقمي. 

وتعليقًا على هذه الحملة، قال سعادة الشيخ حمد بن عبد 
الله آل ثاني، الرئيس التنفيذي لفودافون قطر: "شبكتنا الحالية 

ليست نفس الشبكة التي كانت موجودة عندما أطلقنا 
شركتنا قبل أكثر من عشر سنوات، ولن تكون نفسها غداً. 

ونحن نتطور باستمرار ونتحدى أنفسنا دائما للتقدم نحو 
الأفضل، وهذا ما يستحقه عملاؤنا. وكلما حققنا المزيد 

نستثمر المزيد. ونفخر اليوم بأن أصبحت شبكتنا أقوى وأسرع 
وأكبر من أي وقت مضى، وذلك بفضل التزامنا الثابت بإنشاء 

بنية تحتية للاتصالات المتطورة التي تلبي المتطلبات الرقمية 
لبلدنا وتقود مبادرات الابتكار الرقمي في قطر."
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خلال عام 2021، قامت فودافون باستثمارات مهمة لتحسين 
شــبكاتها المتنوعــة وتوســيعها، وقد أصبحت هذه الشــبكات 
ــذه  ــمحت ه ــد س ــى. وق ــت مض ــن أي وق ــرع م ــر وأس الآن أكب
التطــورات لنــا بتقديــم الدعــم الأفضــل لعملائنــا فــي مختلف 
أنحــاء قطــر. واســتمر توجهنــا نحو تحقيــق أهدافنــا الطموحة 
بخطوات ســريعة بســبب وضوح رؤيتنا، وبالاعتماد على الابتكار 

الــذي يقع في صميــم عملياتنا. 

وتمتلــك شــبكة الجيــل الخامــس أقــوى تغطيــة وصلــت إليهــا 
حتــى الآن وأكثرهــا ثباتًا، الأمر الذي يتيح الفرص باســتمرار لتبني 
ــا  ــار عملن ــي إط ــا، ف ــدة وإطلاقه ــة الجدي ــا الحديث التكنولوجي
الرامــي لتطويــر البنــى التحتيــة الرقميــة الوطنيــة لدولــة قطــر. 
ــع  ــياء والواق ــت الأش ــول إنترن ــتمر حل ــك، تس ــى ذل ــال عل وكمث
ــة  ــددة المتعلق ــات المتع ــال للتطبيق ــح المج ــي فت ــزز ف المع
وخدمــات  والنقــل  الصناعــة  وقطاعــات  الذكيــة  بالمــدن 

ــر.  ــا الكثي ــة وغيره ــازل الذكي المن

ومــن الأمثلة علــى جهودنا في تمكين عملائنا من الاســتفادة 
مــن هــذه التكنولوجيــا الحديثــة لتحقيــق أهــداف أعمالهــم 
والاســتفادة مــن تجــارب الاتصال غير المســبوقة التــي نقدمها 
الجديــدة  حلولنــا  اليوميــة،  وممارســاتهم  أعمالهــم  فــي 
لإدارة أســطول إنترنــت الأشــياء وخدمــة Push-to-Talk اللــذان 
ــتخدام  ــيقود اس ــام 2021. وس ــلال ع ــركة خ ــا الش أطلقتهم
هــذه التكنولوجيــا عمليــة التحــول الرقمــي فــي جميــع أنحــاء 
قطــر، وسنســتمر خــلال عــام 2022 فــي رحلتنــا للتحــول مــن 
مــزود لخدمــات الاتصــال إلى شــركة رائــدة وفعالة فــي قطاع 

التكنولوجيــا الواســع. 

ومــا زال العمــل جاريــاً علــى تنفيــذ اســتراتيجية فودافــون قطر 
"2023 رقميــة" التــي بــدأ العمــل بهــا فــي عــام 2018، ويمكــن 
ملاحظتهــا في نمونا المســتمر، حيــث زادت إيراداتنا خلال عام 
2021 بنســبة 14.8٪ لتصــل إلــى 2.5 مليــار ريــال قطــري، وبلغــت 
حصــة الإيــرادات مــا نســبته 25.3٪ مــن مجمــوع إيــرادات حصتنا 
فــي ســوق الاتصــالات. وقــد ارتفــع هامــش أرباحنا قبــل خصم 
الفائــدة والضرائــب والإهــلاك واســتهلاك الديــن بنســبة ٪40.8، 
وحققنــا معــدل زيــادة فــي صافي الأربــاح بلــغ 76.9٪ ليصل إلى 
قاعــدة  الشــركة  خدمــت  وقــد  قطــري.  ريــال  مليــون   327
للمســتخدمين خــلال عــام 2021 بلغــت 1.9 مليــون مســتخدم 
للهواتــف فــي نهايــة العــام، ممــا يغطــي مــا نســبته 40٪ مــن 

ــر.  ــي قط ــة ف ــف المحمول ــتخدمي الهوات ــوع مس مجم
ــا مــن تحقيق هــذا النمو علــى الرغم مــن التحديات  وقــد تمكنَّ
المختلفــة التــي تعــرض لهــا قطــاع الاتصــالات علــى المســتوى 
العالمــي والمحلــي خــلال عــام 2021. ونطمــح إلــى أن يســتمر 
تركيزنــا علــى تطبيــق اســتراتيجيتنا لتحقيــق المزيــد مــن النمــو 

للأطــراف المعنيــة المتعاملــة معنــا في المســتقبل. 

ويمكنكــم الاطــلاع علــى تقريــر مفصل عــن الإنجــازات المالية 
فــي تقريرنــا الســنوي لعــام 2021 الــذي يُعــرض ملخــص عنــه 

أدناه:

الأداء الاقتصادي

201920202021الوحدةالأداء الاقتصادي

القيمة الاقتصادية المباشرة المتحققة

2,1252,2002,526مليون ريال قطريالإيرادات

القيمة الاقتصادية الموزعة

1,4161,3921,495مليون ريال قطريالتكلفة التشغيلية

الأرباح قبل الفائدة والضرائب والإهلاك واستهلاك 
7098081,031مليون ريال قطريالدين

211211254مليون ريال قطري

227228243مليون ريال قطريرواتب ومزايا الموظفين

القيمة الاقتصادية المحافظ عليها

144185327مليون ريال قطريصافي الأرباح

وتمتلك شبكة الجيل 
الخامس أقوى تغطية 
وصلت إليها حتى الآن 

وأكثرها ثباتًا، الأمر الذي 
يتيح الفرص باستمرار 

لتبني التكنولوجيا الحديثة 
الجديدة وإطلاقها، في 

إطار عملنا الرامي لتطوير 
البنى التحتية الرقمية 

الوطنية لدولة قطر. 

https://www.gari.info/
https://www.gari.info/
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03
الازدهار     

البشري
نحن نسعى لتوفير بيئة منفتحة ومتنوعة وشاملة يشعر فيها جميع الموظفين 

بالمساواة، وندرك أن السلوك الأخلاقي هو أمر بالغ الأهمية لنجاح أعمالنا.

وتعد السلوكيات المتوقع أن يتبعها كل موظف في فودافون قطر واضحة للغاية، 
فقد حددناها من خلال سياساتنا العالمية وهي موضحة في مبادئ العمل ومدونة 
قواعد السلوك بالشركة. كما تم تأكيدها في نموذج فودافون الرقمي، الذي يشمل 

إرشادات لجميع موظفينا حول السلوكيات التي ينبغي عليهم اتباعها لضمان 
اكتساب إعجاب واحترام عملائنا والمجتمع ككل. وتعد السرعة والبساطة والثقة 

مبادئنا الأساسية الثلاثة.
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حوكمة الشركات والأخلاقيات 
والنزاهة

وموردينــا  وموظفينــا  مســاهمينا  توقعــات  بتلبيــة  نلتــزم 
وشــركائنا وعملائنــا مــن خــلال تطبيــق معاييــر الحوكمــة 
المــدى  طويلــة  قيمــة  توفيــر  مــن  نتمكــن  كــي  الرشــيدة، 

الشــركة. مــع  المتعاملــة  المعنيــة  الأطــراف  لجميــع 

ويوفــر ميثــاق مجلــس إدارة فودافــون قطــر (الــذي 
يتوافــق مــع المــادة (8) مــن قانــون حوكمــة الشــركات 
الصــادر عــن هيئــة قطــر للأســواق الماليــة) مزيــدً ا مــن 

التفاصيــل حــول واجبــات مجلــس الإدارة ووظائفــه 
ومســؤولياته، بالإضافة إلى التزامــات أعضــاء مجلــس الإدارة، 

وهــو متــاح هنا.

تكوين مجلس الإدارة
انتخبت الجمعية العمومية السنوية للمساهمين 

دق   أعضاء مجلس إدارة الشركة خلال اجتماعها الذي عُ
بتاريخ 4 مارس 2019، لمدة تستمر ثلاث سنوات بحد ٍ 

أقصى تبدأ من تاريخ عقد اجتماع الجمعية العمومية. 
وفي بداية عام 2018، كان مجلس الإدارة يتألف من 

تسعة (9) أعضاء. وفي تاريخ نشر هذا التقرير، كان 
مجلس الإدارة يتألف من سبعة (7) أعضاء من بينهم 

ثلاثة (3) أعضاء ، مستقلين وهو ما يمثل 43٪ من 
مجلس الإدارة.

مجلس الإدارة
العمــل  اســتراتيجية  اعتمــاد  عــن  مســؤولٌ  الإدارة  مجلــس 
الشــاملة لشــركة فودافــون قطــر وضمــان الالتــزام بكافــة 
وتشــمل  العمــل،  جوانــب  جميــع  فــي  الحوكمــة  معاييــر 

يلــي: مــا  الإدارة  مجلــس  مســؤوليات 

المسؤولية التامة حول إدارة شركة فودافون أ. 
قطر وتوجيهها والإشراف على أدائها.

اتخاذ قرارات سليمة وموضوعية بشأن جميع ب. 
شؤون الشركة بشكل مستقل عن الإدارة 

التنفيذية.

ضمان حسن سير الأعمال أمام المساهمين.ج. 

ضمان فعالية نظام الحوكمة في الشركة د. 
وإعداد تقارير عنه.

مراجعة قضايا الحوكمة بشكل منتظم على ه. 
مستوى مجلس الإدارة.

حوكمة مجلس الإدارة
تحــرص الإدارة التنفيذيــة لشــركة فودافــون قطــر علــى اطلاع 
أعضــاء مجلــس الإدارة علــى جميــع المتطلبــات والقواعــد 
وذلــك  للشــركة،  العامــة  بالحوكمــة  الصلــة  ذات  واللوائــح 
ــات  ــلال اجتماع ــتمرار خ ــات باس ــاركة التحديث ــلال مش ــن خ م
مجلــس الإدارة واجتماعــات لجنــة التدقيــق. وتجــدر الإشــارة 
إلــى أن غالبيــة أعضــاء مجلــس إدارة الشــركة هــم شــخصيات 
لخبرتهــم  المنطقــة،  فــي  واســع  نطــاق  علــى  معروفــة 
ويشــغل  والاقتصــاد.  والحوكمــة  بالأعمــال  يتعلــق  فيمــا 
أغلبهــم مناصــب حاليــة أو ســابقة كأعضــاء مجلــس إدارة 
فــي الجمعيــات الخيريــة والدوائــر الحكوميــة وغيرهــا مــن 

الشــركات الأخــرى المدرجــة.

الإدارة  مجلــس  لأداء  الســنوي  الذاتــي  التقييــم  ويُجــرى 
وضعــه  محــدد  تقييــم  لاســتبيان  وفقًــا  الفرعيــة  ولجانــه 
ــار  ــي الاعتب ــي ف ــم الذات ــة التقيي ــذ عملي ــث تأخ ــس، حي المجل
مــن  ومســؤولياته،  الإدارة  لمجلــس  الرئيســية  المكونــات 
ــات  ــى المعلوم ــول إل ــس الإدارة، والوص ــكل مجل ــا هي ضمنه
وعرضهــا، وديناميكيــات ومســاهمات أعضــاء مجلــس الإدارة، 
التنفيذيــة،  الإدارة  مــع  والعلاقــة  الرئيســية،  والمســؤوليات 

الفرعيــة. اللجــان  أعضــاء  وأداء 

التقييــم  نتيجــة  بمراجعــة  الترشــيحات  لجنــة  تقــوم  كمــا 
الذاتــي لمجلــس الإدارة، وتقــدم تقريــرًا إلــى مجلــس الإدارة 
يقيّــم أدائــه العــام ولجانــه الفرعيــة للســنة الماليــة الماضيــة 
عــن  الصــادر  الشــركات  حوكمــة  قانــون  لمتطلبــات  وفقًــا 

هيئــة قطــر للأســواق الماليــة.

نلتزم بتلبية توقعات 
مساهمينا وموظفينا 

وموردينا وشركائنا 
وعملائنا من خلال تطبيق 

معايير الحوكمة الرشيدة، 
كي نتمكن من توفير 

قيمة طويلة المدى 
لجميع الأطراف المعنية 

المتعاملة مع الشركة.

https://www.vodafone.qa/en/about-us/corporate-governance
https://www.vodafone.qa/en/about-us/corporate-governance
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سعادة السيد عبد الله بن 
ناصر المسند

رئيس مجلس الإدارة
غير تنفيذي ومستقل

السيد راشد 
فهد النعيمي

عضو مجلس 
الإدارة والمدير 

العام
تنفيذي )فودافون 

ومؤسسة قطر ذ.م.م(

سعادة السيد 
أكبر الباكر
نائب رئيس 

مجلس الإدارةررر 
تنفيذي ومستقل

سعادة الشيخ 
سعود بن عبد 

الرحمن بن حسن 
آل ثاني

عضو مجلس 
الإدارة

 غير تنفيذي )فودافون 
ومؤسسة قطر ذ.م.م(

سعادة الشيخ 
حمد بن فيصل 

بن ثاني بن 
جاسم آل ثاني

عضو مجلس 
الإدارة

غير تنفيذي ومستقل

السيد ناصر 
حسن النعيمي

عضو مجلس 
الإدارة

 غير تنفيذي )فودافون 
ومؤسسة قطر ذ.م.م(

السيد ناصر 
جارالله المري
عضو مجلس 

الإدارة
 غير تنفيذي )فودافون 
ومؤسسة قطر ذ.م.م(

مجلس الإدارة
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الفريق التنفيذي
المكافآت

امتثالاً لمتطلبات قانون الشركات التجارية رقم (11) 
لسنة 2015، وقانون حوكمة الشركات الصادر عن هيئة 

قطر للأسواق المالية، الذي صني على أن مكافأة أعضاء 
مجلس الإدارة يجب ألا تزيد عن 5٪ من صافي ربح 
الشركة بعد خصم الاحتياطات والاستقطاعات 

القانونية، وبعد توزيع أرباح الأسهم للمساهمين بنسبة 
لا تقل عن 5٪ من رأس المال المدفوع، وافق مساهمو 

الشركة على توصية مجلس الإدارة المتعلقة بمكافأة 
ا لإنجازاتهم خلال السنة المالية  مجلس الإدارة تقديرً

المنتهية في 31 ديسمبر 2021.

ويشار إلى إجمالي المكافآت المقترحة لمجلس 
الإدارة للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2021 

في البيانات المالية للشركة في ذلك التاريخ، التي 
وردت في التقرير السنوي للشركة. وتعتمد مكافآت 

التنفيذيين والموظفين على أداء الشركة من ناحية 
تحقيق الأهداف المتفق عليها والمتعلقة بالإيرادات، 

وصافي الربح، والتدفقات النقدية التشغيلية، وصافي 
نقاط الترويج. وتُحتسب المكافآت والعلاوات بناءً على 
مستوى المهارة والخبرة والوظيفة، وكذلك بناءً على 

أداء الموظف.

وتعتمد لجنة المكافآت الحوافز قصيرة المدى 
)المكافأة السنوية( للسنة المالية الحالية وذلك 

بالاعتماد على مقاييس الأداء، كما تعتمد الأهداف التي 
ستستحق المكافأة للعام التالي. 

اجتماعات مجلس الإدارة
تنصّ المادة 36 من النظام الأساسي لشركة فودافون 

قطر على ضرورة عقد اجتماع مجلس الإدارة ست )6( 
مرات على الأقل في السنة، وعلى ألا يمضي أكثر من 

مدة ثلاثة )3( أشهر بدون انعقاد اجتماع. ويتماشى 
ذلك مع المتطلبات المنصوص عليها في المادة )14( 

من قانون حوكمة الشركات الصادر عن هيئة قطر 
للأسواق المالية. وقد عقد مجلس إدارة فودافون قطر 
ستة )6( اجتماعات خلال السنة المالية المنتهية في 31 

ديسمبر 2020.

التصويت
تسعى شركة فودافون قطر للحفاظ على حقوق 

المساهمين وضمان العدالة والشفافية، حيث يتمتع 
المساهمون بجميع الحقوق الممنوحة لهم بموجب 

القوانين واللوائح ذات الصلة، بما في ذلك قانون 
حوكمة الشركات الصادر عن هيئة قطر للأسواق 

المالية وقانون الشركات التجارية رقم )5( لسنة 2022 
وجميع تعديلاته والنظام الأساسي للشركة. كما 
يضمن مجلس الإدارة احترام حقوق المساهمين 

بطريقة عادلة ومنصفة، لذلك، قمنا بتحديد 
القواعد الرئيسية التالية لضمان الحفاظ على العدالة 

والشفافية:

لكل مساهم الحق في حضور اجتماع الجمعية  
العمومية بشكل شخصي أو تعيين وكيل.

لكل مساهم عدد من الأصوات يساوي عدد  
أسهمه.

تصدر القرارات بالأغلبية المطلقة للأسهم الممثلة  
في الجمعية.

ينوب عن القاصرين والمحجور عليهم ممثلوهم  
القانونيون.

يتم التصويت بالاقتراع السري إذا كان القرار  
متعلقًا بانتخاب أو عزل أو رفع دعوى مسؤولية 

ضد أعضاء مجلس الإدارة، أو بناء على طلب رئيس 
مجلس الإدارة أو المساهمين الذين يمثلون على 

الأقل عُشر الأصوات الحاضرة في الاجتماع.
يمكن للمساهمين التصويت عبر الأدوات  

الإلكترونية في حال عقد الاجتماع عبر الإنترنت.

لا يوجــد أي قوانيــن ضمن النظام الأساســي للشــركة أو غيرها 
مــن القوانيــن والقواعــد ذات الصلــة تحد من مشــاركة الرئيس 
التنفيــذي كعضــو مجلــس إدارة تنفيــذي أو عضــو مــن أعضــاء 
يجمــع  أن  يُمنــع  ذلــك  ومــع  للمجلــس.  التابعــة  اللجــان 
ــذي  ــب تنفي ــس وأي منص ــس المجل ــب رئي ــن منص ــخص بي ش
ــب  ــن مناص ــر بي ــون قط ــل فوداف ــركة. وتفص ــل الش ــر داخ آخ
رئيــس مجلــس الإدارة والمديــر العــام والرئيــس التنفيــذي مــع 

الفصــل الواضــح بيــن مهامهــم أيضاً. 

201920202021الوحدةهيكل المجلس

100100100٪مستوى استقلالية الرئيس

777عددأعضاء مجلس الإدارة الذكور

000عددعضوات مجلس الإدارة الإناث

111عددأعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين

666عددأعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين

333عددالأعضاء المستقلون من مجلس الإدارة
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عمليات الرقابة الداخلية
يكــون مجلــس الإدارة مســؤولًا بالكامــل عــن عمليــات الرقابــة 
الداخليــة وإدارة المخاطر. واســتنادًا إلى تقييــم الإدارة لفعالية 
تصميــم عمليــات الرقابــة الداخليــة المتعلقــة بالتقاريــر المالية 
وتطبيقهــا وتنفيذهــا، لــم تلاحــظ الشــركة أيّ فشــل جوهري 
فــي الرقابــة الداخليــة خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 
ــي  ــق الخارج ــر المدق ــك، وف ــى ذل ــة إل ــمبر 2021. بالإضاف ديس
ــر مجلــس الإدارة  ــاً لتقري ــاً منطقي فــي فودافــون قطــر ضمان
عــن تقييــم تقريــر مجلــس الإدارة حــول الرقابــة الداخليــة على 
لضمــان   ،)2021 ديســمبر   31 مــن  )اعتبــاراً  الماليــة  البيانــات 
الالتــزام بالمــادة 24 مــن قانــون حوكمــة الشــركات الصادر عن 
ــراءات  ــج إج ــى نتائ ــادًا عل ــة. واعتم ــواق المالي ــر للأس ــة قط هيئ
الضمــان المنطقــي، يعتقــد المدققــون الخارجيــون أن تقريــر 
مجلــس الإدارة يعبــر بصــورة عادلــة عــن فعاليــة تصميــم 
وتطبيــق وتنفيــذ الرقابــة الداخليــة على إعــداد البيانــات المالية 
ــن 31  ــاراً م ــار COSO واعتب ــي إط ــددة ف ــر المح ــب المعايي حس
ديســمبر 2021. ويُــدرج تقريــر المدقّق الخارجــي وتقرير مجلس 
الإدارة حــول الرقابــة الداخليــة علــى البيانــات المالية فــي نهاية 

تقريــر الحوكمــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021.

إدارة استمرارية الأعمال
ــة  ــرن لمعالج ــل م ــار عم ــر إط ــون قط ــركة فوداف ــد ش تعتم
مخاطر الأعمال التي قد تؤدي إلى عدم القدرة على اســتئناف 
أنشــطتها التشــغيلية خلال فترة زمنية معقولة بعد وقوع أيّ 
حــدث يــؤدي إلــى توقــف العمــل، وتســعى إلــى الحــد منهــا. 
 )BCM( وفــي هــذا الإطار، أنشــأنا لجنــة لإدارة اســتمرارية الأعمال
ولجنــة التوجيــه/ وفريــق إدارة الأزمــات تتألــف مــن أعضــاء 
حســب  أو  بانتظــام  يجتمعــون  )الذيــن  التنفيذيــة  اللجنــة 
الحاجــة( لمراجعــة تنفيــذ برنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال 

والحفــاظ عليه وتحســينه.

ــة  ــات، ومرون ــال، وإدارة الأزم ــتمرارية الأعم ــط اس ــوم خط وتق
أنظمة التكنولوجيا، والاســتجابة لحالات الطوارئ في الموقع 
بتحديــد المتطلبــات اللازمــة لحمايــة الشــركة مــن آثــار حــالات 
الطــوارئ والأعطــال فيما يتعلــق بأعمال الشــركة المهمة، من 
خــلال الاســتجابة بفعاليــة وفــي الوقــت المناســب )ضمــن أطر 

زمنيــة محــددة ســلفًا( لحــالات الطــوارئ والأزمــات.

ــم  ــة كأس العال ــتضافة بطول ــتعدادات لاس ــار الاس ــي إط وف
لكــرة القدم فيفا-قطر 2022، أجرينــا عمليات تقييم المخاطر 
التــي قــد تعتــرض اســتمرارية الأعمــال، ووضعنــا خططًــا للحــد 
الداخليــة  التحكــم  لأدوات  وتنفيذهــا  المخاطــر  هــذه  مــن 
والخارجيــة. ونفذنــا تمريــن المحــاكاة لتحديد قدرات شــبكاتنا 
ــن  ــق م ــن" للتحق ــن وط ــار "تمري ــي إط ــب ف ــلاث ملاع ــل ث داخ
كفــاءة إجــراءات الاســتجابة للحــوادث وتحديــد الفجــوة للجنة 

العليــا للفيفــا وهيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي دولــة قطر.

وقــد ترشــحت فودافــون قطــر للحصــول علــى اعتمــاد الأيــزو 
ISO 22301:2019 لاســتمرارية الأعمال، وتشــمل هذه الشــهادة 
جميــع المكاتــب ومتاجــر التجزئــة التابعــة للشــركة كجــزء 
ــد  ــل المعه ــن قب ــم م ــذي يت ــة ال ــة الرقاب ــاق مراجع ــن نط م

البريطانــي للمعاييــر.

الامتثال
تعتمــد شــركة فودافــون قطــر برنامــج امتثــال متيــن وفعــال 
يتوافــق مــع أفضــل الممارســات الدوليــة. وفــي إطــار هــذا 
البرنامــج، تطبــق الشــركة سياســات امتثــال وضوابــط محــددة 
ذلــك  فــي  بمــا  المخاطــر،  عاليــة  أنشــطتها  كافــة  فــي 
ــبكة  ــن الش ــة، وأم ــط التجاري ــة والضواب ــات الاقتصادي العقوب
ــم  صُمِّ وقــد  الرشــوة.  ومكافحــة  والمرونــة،  والمعلومــات، 
برنامــج الامتثال بطريقة تضمن تحديد كافة المخاطر المادية 
ومخاطــر الأعمــال التــي تواجههــا الشــركة وإدارتهــا بشــكل 
ــام الأول  ــي المق ــر ف ــون قط ــل إدارة فوداف ــب. وتتحم مناس
ــن  ــة تضم ــة فعال ــات داخلي ــط وعملي ــود ضواب ــؤولية وج مس
الامتثــال لكافــة سياســات الحوكمــة، والحفــاظ علــى هــذا 
الامتثــال الــذي يخضــع للرقابة باســتمرار من قبل فــرق الامتثال 
والتدقيــق الداخلــي. ويوفــر التدقيــق الداخلــي ضمانًا مســتقلًا 
لَــغ لجنة التدقيق بــأيّ قضايا  لنظــام الرقابــة الداخليــة، حيث تُبَّ
مهمــة متعلقــة بخطــة التدقيــق الســنوية القائمــة علــى 
المخاطــر. ولــم تخضــع شــركة فودافــون قطــر لأي عقوبــات 
ماليــة مفروضــة من قبل هيئة قطر للأســواق المالية في عام 
2021، متعلقــة بعــدم الامتثــال لأي مــن أحــكام قوانيــن هيئــة 
قطــر للأســواق الماليــة والتشــريعات ذات الصلة، ومــن ضمنها 
قانــون حوكمــة الشــركات الصــادر عــن هيئــة قطــر للأســواق 

المالية.
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إدارة المخاطر
تديــر شــركة فودافــون قطــر برنامجًــا شــاملًا لإدارة المخاطــر 
وتقييمهــا، وتتمثل الأهداف الأساســية في تحقيــق التوازن بين 
المخاطــر التــي تواجهها الشــركة والمكافــأة المحتملة، وفي 
تهديــدات  أيّ  وتوقــع  الشــركة  اســتراتيجية  تحقيــق  دعــم 
وفعــال  يقــظ  نهــج  اتبــاع  بــأنّ  نؤمــن  ونحــن  مســتقبلية. 
ــر  ــتنيرة، ويوف ــرارات مس ــاذ ق ــن اتخ ــن م ــر يمكّ لإدارة المخاط
لــإدارة العليــا القــدرة على تحديــد مخاطر الأعمــال ذات الصلة 
ومســتوى المخاطــر التي ترغب الشــركة في اتخاذه، ويســهّل 
نشــاط الضمــان القائم علــى المخاطــر. وتقــدم إدارة المخاطر 
بشــكل ســنوي تقاريــر إلــى لجنــة التدقيــق حــول المخاطــر 
العشــرة الأولــى التــي نعتقد أنّها ســيكون لها الأثــر الأكبر على 
الأهــداف الاســتراتيجية لشــركتنا، أو نمــوذج التشــغيل فيهــا، أو 
بقائهــا أو ســمعتها. وتُصنــف هــذه المخاطــر وإجــراءات الحــدّ 
منهــا، كمــا تُســجل فــي "ســجل المخاطــر" الخــاص بالشــركة 
لإخضاعهــا بعــد ذلــك وبشــكل مســتمر للمزيــد مــن التقاريــر 

والإشــراف والضمــان.

عمليات التدقيق
فودافــون  شــركة  فــي  الداخلــي  التدقيــق  قســم  يوفــر 
والمشــاريع  للعمليــات  ومســتقلًا  ــا  موضوعيًّ ضمانًــا  قطــر 
والتقنيــة  التجاريــة  العمليــات  يســتعرض  كمــا  المهمــة، 
لتحديــد المخاطــر، ومراجعــة الضوابــط، وتقديــم التوصيــات، 
بالإضافــة إلــى تتبــع خطط عمــل الإدارة حتى إنجازهــا من أجل 
ضمان إدارة الأعمال بشــكل أفضل، عبر تحديد جوانب الأعمال 
التــي يمكن التحكم فيها بشــكل أكثر فعاليــة. ويتمتع فريق 
التدقيق الداخلي بالاســتقلالية التي تتيح له القدرة على الإبلاغ 
بموضوعيــة عــن أيّ وظيفــة من دون التقيّد بالتسلســل الإداري 
ــا( وإلــى  وذلــك عبــر رفــع التقاريــر إلــى لجنــة التدقيــق )وظيفيًّ
ــق  ــق التدقي ــوم فري ــا(. ويق ــركة )إداريًّ ــذي للش ــس التنفي الرئي
الحوكمــة  وأنشــطة  هيــاكل  ودعــم  بمراقبــة  الداخلــي 
ــم  ــع ويقي ــا يراج ــتمرة. كم ــا المس ــان فعاليته ــة لضم الرئيس
قســم  ويقــوم  الســياق.  هــذا  فــي  صلــة  ذات  مخاطــر  أيّ 
التدقيــق الداخلــي بتقديــم التقاريــر للجنــة التدقيــق فــي كلّ 
اجتمــاع والتــي تتضمّــن، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الامتثال 
للرقابــة الداخلية وإدارة المخاطر وحــوادث الاحتيال والمخاطر 

التــي تواجه الشــركة إلــى جانــب الإجــراءات المتخذة.

يمكــن الاطــلاع علــى المزيــد مــن المعلومــات حــول لجنــة 
التدقيــق فــي التقريــر الســنوي 2021.

تضارب المصالح والمعاملات 
مع الأطراف ذات الصلة

مصالح  تضــارب  سياسة  قطــر  فودافــون  شــركة  تتبــع 
ا مــن إطــار سياسة الحوكمــة ومدونــة  ل جــزءً راسخة تشــكّ
تعزيــز  إلــى  السياســة  هــذه  وتهدف  الســلوك.  قواعد 
فــي  محتمــل  تضــارب  لأيّ  الســليمة  والإدارة  الشــفافية 
المصالــح متعلــق بالموظفيــن ومصالحهم الشخصية خارج 
ا  وفقً السياسة  هذه  تطبــق  كما  عليها.  والحفاظ  الشركة 
حمايـة  علــى  تعمــل  وهــي  الدوليــة،  الممارســات  لأفضل 

ت. مصالــح كلّ مــن الشركة وموظفيها مــن أيّ مخالفا

التنفيذيــة وجميــع الموظفيــن  ب علــى فريــق الإدارة  ويتوجّ
فــي مناصب المســؤولية أو النفــوذ لــدى شــركة فودافــون 
والحصول  المصالــح،  فــي  محتمل  تضــارب  أيّ  عــن  الإعــلان 
ترتيبــات  أيّ  فــي  الدخــول  قبــل  الرســمية  الموافقــة  على 
فــي  تضــارب  حــدوث  إلــى  ي  تــؤدّ قــد  بالأعمــال  متعلقة 
لضمــان  وقائية  تدابيــر  تُتخــذ  الاقتضــاء،  وعنــد  المصالــح. 
أيّ  مــن  والحــدّ  المصالــح  فــي  تضارب  أيّ  حــدوث  عــدم 
عاتــق  علــى  وتقــع  صحيــح.  بشــكل  بــه  مرتبطــة  مخاطــر 
إخطــار  مســؤولية  قطــر  فودافــون  فــي  موظــف  كــلّ 
بــأيّ  والخدمــات  المكافــآت  وفريــق  المباشــر  المديــر 
تغييــرات فــي الظــروف الشــخصية قــد تــؤدي إلــى حــدوث 
تضــارب فــي المصالــح، ويُعتبــر فشــل الموظــف فــي اتبــاع 

. ا  لهــذه السياســة العمليــة المذكــورة أعــلاه انتهــاكً

وتحدد سياســة المعاملات مــع الأطــراف ذات  الصلة التابعة 
لفودافــون قطــر والخاصــة بمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 
البدء  عند  بهــا  العمل  الشـركة  على  التــي  الضوابــط  العليــا 
لضمان  وذلك  الصلة،  ذات  الأطراف  مع  جديدة  معاملات  بأي 
وتقديم  وإدارتها  عنهــا  والإفصاح  المعاملات  بهذه  التعريف 
التقاريــر عنهــا بطريقــة تحــد مــن حــالات تضــارب المصالــح 
 . المحتملــة وتضمــن امتثالهــا للقوانيــن والأنظمــة المتبعــة

مــع  المعامــلات  جميــع  مناقشــة  الإدارة  مجلــس  ويضمــن 
يســمح  ولا  الأطــراف،  هذه  غيــاب  في  الصلــة  ذات  الأطــراف 
التي تخــص قرارات  التصويت  بالمشــاركة فــي عمليات  لهم 
ويضمــن  التعامــلات.  بهــذه  يتعلــق  فيمــا  الإدارة  مجلس 
المجلــس أيضاً القيــام بهــذه المعامــلات بمــا يتناســب مــع 
الأطــراف  هــذه  عــن  مســتقل  وبشــكل  الســوق  أســعار 
مصالــح  مــع  والتنافــس  بالتضــارب  تســمح  لا  وبطريقــة 

 . الشــركة

ولــم تقــم فودافــون قطــر بإجــراء أيّ صفقات كبيرة مــع 
قانــون  فــي  محــدد  هــو  (كمــا  صلــة  ذات  أطــــــــراف 
خلال  المالية)  للأســواق  قطر  هيئة  عن  الصــادر  الحوكمــة 

الســنة المالية المنتهية في 31 ديســمبر2021.

https://www.vodafone.qa/en/investor-relations/media/document/1551495936240/vf_annual_report_2021-arb-04_04_2022.pdf
https://www.vodafone.qa/en/investor-relations/media/document/1551495936240/vf_annual_report_2021-arb-04_04_2022.pdf
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مكافحة الرشاوى
كمــا هــو موضــح فــي قســم "برنامــج الامتثــال" فــي هــذا 
التقرير، تعمل شــركة فودافون قطر وفق إطار راســخ وشــامل 
متوافــق مــع أفضــل الممارســات العالمية، ومصمــم خصيصًا 
لإدارة عــدد مــن مجالات الامتثال ومخاطــر الأعمال. ويمتد هذا 
الإطــار ليشــمل خصوصيــة العميــل والبيانــات وأمــن الشــبكة 
والمعلومــات والمرونة ومكافحة الرشــاوى. وفــي إطار برنامج 
مكافحــة الرشــاوى، تتخــذ الشــركة إجــراءات وتدابيــر محــددة 
لإدارة مصادر الخطر بفعالية، حيث تشمل التدابير المتخذة ما 

يلي:

إخضــاع جميــع الموظفيــن فــي مناصــب المســؤولية أو  	
النفــوذ لتدريــب إلزامــي.

الاحتفاظ بســجل رســمي يستخدمه الموظفون من أجل  	
تســجيل كافة أنواع الهدايا والضيافة التي يتم تقديمها 

أو تلقيها.

ــرة.  ــة خطي ــة تأديبي ــة مخالف ــذه السياس ــرق له ــر أيّ خ ويُعتب
ويتــم تعريــف أعضــاء مجلــس الإدارة الجــدد بسياســة تدريــب 
ــذه  ــم ه ــث تعرفه ــراً، حي ــدة مؤخ ــس المعتم ــاء المجل أعض
السياســة علــى مــا يلزمهــم فيمــا يخــص كيفيــة القيــام 
مــع  يتماشــى  وبمــا  بفعاليــة  ومســؤولياتهم  بمهامهــم 
القوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا. ويشــمل هــذا التدريــب 

ــك.  ــة لذل ــت الحاج ــي وق ــس الإدارة ف ــاء مجل ــع أعض جمي

التداول الداخلي
تعتمــد شــركة فودافــون قطــر سياســة تلخــص المبــادئ 
التوجيهيــة للتــداول بالأســهم، وعلــى وجــه التحديــد قواعــد 
وأنظمــة التــداول الداخلــي المطبقــة فــي قطــر. وتــوزع هــذه 
ــة،  ــهم ذات الصل ــداول بالأس ــر الت ــخ حظ ــع تواري ــة، م السياس
علــى مجلــس إدارة فودافــون قطــر، وفريــق الإدارة التنفيذيــة 
وجميع الموظفين قبل بدء كل فترة حظر. وقد زودت شركة 
فودافــون قطــر بورصــة قطــر وهيئــة قطــر للأســواق الماليــة 
وشــركة قطــر لإيداع المركزي لــلأوراق المالية بقائمة بأســماء 
ــذه  ــث ه ــة وتحدي ــم مراجع ــركة، ويت ــل الش ــن داخ المطلعي
القائمــة بشــكل مســتمر حســب الضــرورة. وعــلاوة علــى ذلــك، 
تراقب شركة فودافون قطر أنشطة التداول بأسهم الشركة 

التــي يقــوم بهــا المــدراء وفريــق الإدارة التنفيذية.

...تعمل شركة فودافون 
قطر وفق إطار راسخ وشامل 

متوافق مع أفضل الممارسات 
العالمية، ومصمم خصيصًا 

لإدارة عدد من مجالات الامتثال 
ومخاطر الأعمال.
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رفاهية وسلامة الموظفين
تبــذل فودافــون قطــر جهــودًا مكثفــةً للمحافظــة علــى 
الصحــة والســلامة فــي الشــركة، وتضمــن المحافظــة علــى 
أعلــى معاييــر الرفاهيــة للموظفيــن. ويعتمــد نظــام إدارة 
لإدارة  معروفــة  معاييــر  علــى  المهنيــة  والســلامة  الصحــة 
المخاطــر وأنظمــة الإدارة. وتعمــل فودافــون قطــر الآن علــى 

.ISO 45001:2018 الأيــزو شــهادة  علــى  الحصــول 

ويغطــي نظــام إدارة الصحــة والســلامة فــي فودافــون قطــر 
مجموعةً واســعةً من المســائل المتعلقة بالصحة والســلامة 
والأنشــطة التــي مــن الممكــن أن تحــدث إمــا داخــل المكاتــب 
أو فــي مواقــع العمــل، والتــي تتــم مــن قبــل الموظفيــن 
أو المتعهديــن أو شــركاء الأعمــال أو غيرهــم مــن الأطــراف 
لمتطلبــات  الاســتجابة  كيفيــة  ويوضــح  الأخــرى،  الخارجيــة 

فودافــون قطــر فــي جميــع عملياتنــا. 

وعنــد تحديــد متطلبــات معينــة متعلقــة بالصحــة والســلامة، 
يتم الامتثال لهذه المتطلبات في فودافون قطر بالتعاون مع 
الأطــراف المعنيــة. وتتمثــل وســائل تحقيــق الامتثــال المختلفة 

علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر فــي مــا يلــي:

السياســات و/أو الإجــراءات التــي يتــم وضعها وتســجيلها  	
وتنفيذها

الجلسات التدريبية 	
التواصل عبر البريد الإلكتروني 	

ويتعــاون فريــق الصحة والســلامة في فودافون قطر بشــكل 
مســتمر مع جميع الأقســام داخل الشركة في عملية تقييم 
ديناميكيــة الأعمــال وتقديــم التوصيــات فيمــا يتعلــق بأفضــل 
المناهــج لمعالجــة المخاطــر، التــي قــد تتمثــل فــي تجنــب 
ــة أو  ــراف خارجي ــى أط ــا إل ــا أو تحويله ــد منه ــر أو الح المخاط

ــا.  ــة عليه المحافظ

تقييمــات  إلــى  بهــا  المعمــول  الأنشــطة  جميــع  وتخضــع 
المخاطــر، وعنــد تحديد أي من هذه الأنشــطة كمصدر مرتفع 
للمخاطــر، يتــم إصدار تصريــح عمل منفصــل )PTW( ومراجعته 
واعتمــاده مــن قبــل موظفــي قســم الصحــة والســلامة. 
وعنــد وقــوع أي حــوادث فعلية أو وشــيكة، يصدر تقرير ســريع 
وتُنفــذ عمليــات التحقيــق وتحليــلات الفجــوة لتحديد الأســباب 
الرئيسية التي أدت إلى وقوع هذه الحوادث وطرح المقترحات 
المتعلقــة بالإجــراءات التصحيحيــة لهــا. ووفقــاً لطبيعــة هــذه 
الحــوادث، مــن الممكــن فــرض العقوبــات التــي قــد تــؤدي إلــى 
ــت  ــال ثب ــي ح ــن ف ــن الخارجيي ــع المتعهدي ــود م ــض العق ف

ــم.  ــأ عليه الخط

وفيمــا يلــي توقعــات الصحــة والســلامة لفريــق الإدارة، وهــي 
على ســبيل المثــال وليس الحصر:

الواضحــة  	 الأداء  ومعاييــر  والســلامة  الصحــة  أهــداف 
العمــل مواقــع  فــي  المــدراء  لجميــع 

الصحــة والســلامة وأداء  	 الســنوية لأهــداف  المراجعــة 
المــدراء والتشــجيع علــى التحســين المســتمر

التقاريــر الدقيقــة والســريعة  	 التشــجيع علــى تقديــم 
وإصابــات  حــوادث  حــالات  أي  تســجيل  وعمليــات 

نزعاجــات وا

التحقيــق فــي جميــع الحــوادث والإصابــات المبلــغ عنهــا  	
لتحديــد جميــع العوامــل التــي أدت لهــا، ووضــع خطــط 

العمــل التصحيحيــة لهــا عنــد اللــزوم
واتخــاذ  	 والحاليــة  الجديــدة  الخطــر  مواضــع  تحديــد 

ــالات  ــن ح ــل م ــا والتقلي ــد منه ــبة للح ــوات المناس الخط
التعــرض لهــا

ــر  	 ــع الخط ــن بمواق ــع الموظفي ــلاغ جمي ــى إب ــد عل التأكي
بطريقــة  وتدريبهــم  بأعمالهــم  المتعلقــة  المحتملــة 

جيــدة للقيــام بأعمالهــم بســلامة
التشــجيع علــى استشــارة الموظفيــن ومشــاركتهم فــي  	

المســائل المتعلقــة بالصحة والســلامة
الرئيســيين  	 المتعهديــن  جميــع  قيــام  مــن  التأكــد 

لأنفســهم  والســلامة  الصحــة  بــإدارة  والفرعييــن 
ظفيهــم مو و

ــريعات  	 ــي التش ــواردة ف ــة ال ــات القانوني ــل بالمتطلب العم
ــادات. ــر والإرش ــن المعايي ــا م ــلوك وغيره ــات الس ومدون

ومــن المتوقــع مــن الموظفيــن المحافظــة علــى بيئــة عمــل 
صحيــة وآمنــة مــن خــلال مــا يلــي:

الالتزام المشترك بالصحة والسلامة 	
العمل بإجراءات وقوانين وإرشادات العمل الآمن 	
ــلامة  	 ــس الس ــدات وملاب ــع مع ــد لجمي ــتخدام الجي الاس

ــم ــة له المقدم
الإبلاغ عن أي آلام أو حالات انزعاج فور الشعور بها 	
للخطــر  	 وتعــرض  وإصابــات  حــوادث  أي  عــن  الإبــلاغ 

المعنــي. والســلامة  الصحــة  لموظــف 
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ونلتــزم بالتقليــل مــن الآثــار الســلبية علــى الصحــة والســلامة 
ــركة.  ــي الش ــد ف ــلة التوري ــر سلس ــا عب ــا وتجنبه ــد منه والح
ولتحقيــق ذلــك، نركــز علــى عمليــة ضــم صارمــة للمتعهديــن 
والتطبيــق  والســلامة  الصحــة  تدريبــات  وإجــراء  الخارجييــن 
الصــارم لسياســة صحــة وســلامة المــورد والتفتيــش لمواقــع 

العمــل ونظــام عقوبــات المورديــن. 

ــأي مشــروع، يجــب علــى جميــع المتعهديــن  وقبــل القيــام ب
والســلامة،  للصحــة  خطــة  وضــع  قطــر  فودافــون  لــدى 
وتقييــم المخاطــر، وإجــراءات العمل على ارتفاعــات في بعض 
الحــالات، ويراجــع فريــق الصحــة والســلامة فــي فودافــون 
قطــر هــذه الإجــراءات للتحقــق مــن توافقهــا مــع السياســة 
المتبعــة في الشــركة. وعــلاوة على ذلك، يقــوم فريق الصحة 
ــع  ــق لمواق ــات التدقي ــر بعملي ــون قط ــي فوداف ــلامة ف والس
الأعمــال للتحقــق مــن امتثالهــا التــام. وتتبنــى الشــركة أفضــل 
الممارســات المعمــول بهــا فــي القطــاع داخل مواقــع العمل 

ــدرة. ــد الق عن

ومــن بيــن أولويــات فريــق الصحــة والســلامة فــي فودافــون 
قطر التأكيد على الآثار السلبية للمجالات الكهرومغناطيسية 
علــى العمال في المواقع. ويخضع العمال لتدريب متخصص 
علــى العمل في الارتفاعات اقبل الســماح لهــم بالقيام بذلك. 
وتتفقــد فودافــون قطــر المواقــع للتحقــق مــن إتمــام عملية 
ــل  ــابقة للعم ــات الس ــلال التعليم ــن خ ــن م ــف المتعهدي تثقي
وتزويدهــم بجهــاز مضبــوط لرصــد التــرددات اللاســلكية خلال 

فترة عملهــم في المواقع. 

ــات  ــة بتحدي ــت حافل ــنة 2021 كان ــر أن س ــر بالذك ــن الجدي وم
والســلامة  الصحــة  لفريــق  بالنســبة   2020 عــام  مــن  أكبــر 
فــي فودافــون قطر، وذلــك بســبب جائحة كوفيــد-19 ووضع 
الفريــق لصحــة ورفاهيــة الموظفيــن فــي ســلم أولوياتــه. 
وقــد تعاملــت فودافــون قطــر بشــكل ســلس مــع المراحــل 

المختلفــة للجائحــة، وتولــت مركــزاً قياديــاً فــي العديــد مــن 
الحــالات باتبــاع طبيعــة العمــل مــن المنــزل للموظفيــن. وبينما 
عــاد أكثــر مــن نصــف موظفينا إلى العمــل من المكاتــب، تُنفذ 
ــلاغ  ــن بإب ــمح للموظفي ــي تس ــال الت ــتمرارية الأعم ــراءات اس إج
مدرائهــم الرئيســيين عــن أي حــالات إصابــة إيجابيــة داخــل 
المكاتــب. وقــد ســمح لنا ذلــك بالتوصيــة باتباع إجــراءات الحجر 
زملائهــم  مــع  الاختــلاط  لحــالات  تعرضــوا  لمــن  الضروريــة 
المصابيــن بالفيــروس. وقــد عُقــدت جميع الاجتماعات بشــكل 
ــزام  ــع الالت ــه م ــا لوج ــك وجهً ــد ذل ــدت بع ــم عُق ــي ث افتراض
بتواجــد ثلاثــة أشــخاص كحــد أقصــى فــي الغرفــة الواحــدة.

ولــم تُســجل أي حــالات وفــاة خــلال عــام 2021 مــع تســجيل 
حادثيــن؛ يتعلــق أحدهمــا بموظــف والآخــر بمتعهــد. وقــد 
حقــق فريــق الصحــة والســلامة فــي حادثــة الانــزلاق المتعلقة 
م نتائــج التحقيــق لمــلاك المبنــى الــذي وقــع  بالموظــف وقــدَّ
فيــه الحــادث. ونتيجــةً لذلــك، تتــم عمليــات التفقــد المنتظمــة 
للأماكــن المعرضة للخطر وتُقدم الملاحظات بشــأنها لمالك 

المبنــى لإجــراءات التصويــب والتصليــح لهــا. 

ــة،  ــادث مركب ــد كح ــق بالمتعه ــادث المتعل ــف الح ــد صُن وق
مــن  وللحــد  فيــه.  المعنيــة  الحكوميــة  الهيئــات  وحققــت 
ــي  ــلامة ف ــة والس ــق الصح ــع فري ــتقبلية، من ــر المس المخاط
الشــركة أي ظــروف قيــادة غيــر آمنــة، ويحــدد المتعهــدون 
ــى  ــة عل ــكل حال ــادة ل ــروف القي ــل وظ ــية العم ــدى حساس م
حــدة، ومــن ثــم يضعــون إجــراءات الاســتجابة الملائمــة لهــا. 

ويتمثــل هدفنــا خــلال 2022 فــي الاحتفــاظ بســجلنا النظيــف 
فيمــا يتعلق بحالات الوفاة والتقليل من عدد المســعفين في 
مكاتبنا بنســبة 10٪ بشــكل ســنوي. ونطمح لأن نكون الشركة 

الرائــدة فــي الصحــة والســلامة فــي قطــاع الاتصالات. 
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التدريب الخاص بالصحة 
والسلامة

ــات  ــر لتدريب ــون قط ــي فوداف ــدد ف ــون الج ــع الموظف يخض
خــلال عمليــة إلحاقهم بالعمل، وتشــمل هــذه التدريبات على 
ســبيل المثــال وليــس الحصــر 7 قواعــد ثابتــة تتعلــق بالقيــادة 
والكهربــاء والمخــدرات والكحــول والعمــل علــى ارتفاعــات 
والعمــل فــي الشــوارع أو تحــت الأرض وسياســة الاســتجابة 
ــة  ــركة للصح ــة الش ــب وسياس ــتخدام المكات ــوارئ واس للط
والســلامة ورفاهيــة المكتب والنظافــة والمخاطر. وتُدرج هذه 
المعلومات في التدريب الســنوي لموظفي فودافون "القيام 

بما هــو صائب".

ونظــرًا للقيــود التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد-19 وسياســات 
العمــل عــن بُعــد، انخفــض عــدد الــدورات التدريبيــة المقدمــة 
فــي عامــي 2020 و2021، إذ لــم نتمكــن مــن عقــد الأنشــطة 
ــود  ــة للقي ــا نتيج ــع موظفين ــادة م ــدوات المعت ــة والن التدريبي

أنشــطة  تنفيــذ  مواصلــة  فــي  نأمــل  ولكننــا  المفروضــة، 
ــص. ــض النق ــل تعوي ــن أج ــام 2022 م ــي ع ــب ف التدري

المتعلقــة  والســلامة  الصحــة  مخاطــر  بتقييمــات  وللقيــام 
بأنشطتنا، يتعاون فريق الصحة والسلامة في فودافون قطر 
مع الأقســام الأخرى داخل الشــركة. وتُســجل جميع أنشــطة 
مخاطــر  ســجل  فــي  أدنــاه  بعضهــا  المذكــور  الموظفيــن 
الصحــة والســلامة. وتُنفــذ إجــراءات الحــد مــن هــذه المخاطــر 
ــل ســجل  حســب ســلم التنظيمــات، وعنــد إتمــام ذلــك، يُحمَّ
ــع  ــر ويطل ــون قط ــة لفوداف ــبكة الداخلي ــى الش ــر عل المخاط

ــركة.  ــة للش ــرة الداخلي ــر النش ــه عب ــن علي ــع الموظفي جمي

تشــمل مخاطــر الصحــة والســلامة المعرفــة لــدى فودافــون 
قطــر ما يلي:

الإجراءات المتبعة للتحكم بهاالمخاطر المعرفة

مخاطر الحرائق

توفير غرف التدخين المنفصلة وفرض إجراءات إدارة الممتلكات ومنع استخدام 
الوصلات الكهربائية الشخصية والقيام بعمليات الصيانة من قبل الأشخاص المدربين 

والمخولين وعمليات التفقد المنتظمة لأجهزة الأمان والأجهزة الكهربائية وتوفير 
الأجهزة الملائمة للسيطرة على الحرائق وتوفير مراقبي الحرائق المدربين. وتتم إجراءات 

الصيانة الوقائية لأنظمة إنذار الحرائق ومكافحتها للتحقق من امتثالها لمتطلبات 
الدفاع المدني المحلي.

مخاطر زيارات المواقع

يجب على العاملين إتمام عملية التعريف بالصحة والسلامة قبل توجههم للمواقع، 
حيث يتوجب عليهم قراءة وفهم المخاطر المتعلقة بزيارتهم للموقع والامتثال التام 

لقواعد فودافون قطر الصارمة واتباع الموظفين الذين يقودون المركبات لأسلوب 
القيادة الحذر، والسماح للموظفين المزودين بمعدات الحماية من السقوط بالعمل على 
الارتفاعات. وتتم عمليات التفقد المنتظمة للمواقع والمتعهدين من قبل فريق الصحة 

والسلامة في فودافون قطر.

مخاطر المكاتب

فرض إجراءات إدارة الممتلكات والتخزين المناسب للمستندات والصناديق والأدراج 
المغلقة وعدم ترك الأسلاك الزائدة واتباع أساليب الحمل الصحيحة والتوعية بأساليب 

الهندسة البشرية والتوعية بمعدات شاشات العرض والتسمية الصحيحة للمواد 
الكيميائية وتخزينها والالتزام بإرشادات وزارة الصحة العامة فيما يتعلق بكوفيد-19

مخاطر الظروف الجوية القاسية
عدم الخروج أو قيادة المركبات إلا في حالات الضرورة القصوى وارتداء الملابس المناسبة 

للحالة الجوية وحماية العيون والأنف والفم خلال العواصف الرملية والالتزام بالقوانين 
القطرية لساعات الدوام المحددة خلال النهار في فصل الصيف.

مخاطر قيادة الموظفين 
للمركبات للذهاب إلى العمل

قيادة المركبات في حالات الضرورة فقط والتخطيط لكل رحلة قبل انطلاقها 
والتواصل مع زملاء العمل حول الرحلة المخطط لها وتفحص المركبات قبل 

الاستخدام وعدم استخدام الشاشات وغيرها من الإلكترونيات خلال القيادة وأخذ 
الاستراحات المنتظمة للتقليل من الإرهاق واتباع قوانين القيادة في جميع الأوقات.
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تمكين الموظفين
للعمــل  بيئــات  أفضــل 10  ضمــن  قطــر  فودافــون  صُنفــت 
ــن  ــركة بتعيي ــزم الش ــدإن، وتلت ــة لينك ــى منص ــر عل ــي قط ف
مهاراتهــم  وتطويــر  القطريــة  المواهــب  مــن  الموظفيــن 
والمحافظــة عليهــم فــي إطــار جهودهــا الرامية لدعــم رؤية 
قطــر الوطنيــة 2030. وتتبنــى فودافــون المبــادرات التاليــة فــي 
جهودهــا الراميــة لتعييــن أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــم: 

ــون  	 ــون القطري ــن الخريج ــث يُعيَّ ــاف، حي ــج الاكتش برنام
الجــدد عــن طريــق المعاهــد المرموقــة بصفتهــا مــورداً 
دائمــاً. ويتــم إحلال أفراد الفريق في العديد من الوظائف 
داخــل الشــركة وذلــك للحصــول علــى المعرفة الشــاملة 
والخبــرة العمليــة بهــدف تعييــن الأفــراد فــي فودافــون 

بوظيفــة دائمة.
تعييــن المتدربيــن والحاصليــن علــى المنــح وذلــك للتفاعل  	

مــع المواهــب في مراحلهــا التعليميــة الأولى.
الإمكانيــات  	 يمتلكــون  الذيــن  الموظفيــن  تطويــر 

المرتفعــة ومنهــم الموظفيــن القطرييــن بالتعــاون مــع 
.INSEADو  HEC Paris مثــل  الرياديــة  العالميــة  الجامعــات 

تقديــم حزمــة تعويضيــة تنافســية مــن المزايــا والرواتــب  	
ونهــج العمــل المــرن والحديــث.

القطرييــن  	 للمواطنيــن  والتدريــب  التوجيــه  تقديــم 
لتمكينهــم مــن تولــي المناصــب القياديــة فــي فودافون 

ــر. قط
وتوفيــر  	 الداخليــة  التعيينــات  تعزيــز  علــى  التشــجيع 

للنمــو  العاليــة  المؤهــلات  ذوي  للموظفيــن  الفــرص 
والتطويــر.

اعتماد تقييمات الأداء العادلة. 	
تقديم الأجور والمكافآت المعتمدة على الأداء بالإضافة  	

إلى الحوافز.
تطبيــق برنامــج صــارم للتعــرف علــى المواهــب وتطويرها  	

لتأهيــل المواهب المســتقبلية.
توفيــر برامــج الحوافــز طويلــة المــدى للاحتفــاظ بأفضــل  	

المواهب في الشــركة.

ــركة  ــي الش ــل ف ــم العم ــدد طاق ــغ ع ــة 2021، بل ــي نهاي وف
ــدوام  ــن ب ــي و8 موظفي ــدوام كل ــم 469 ب ــاً منه 477 موظف

جزئي.

الدوليــة  الممارســات  أفضــل  باتبــاع  التزامنــا  علــى  وتأكيــدًا 
ا علــى شــهادة الأيــزو  للمــوارد البشــرية، حصــل الفريــق رســميًّ
ISO 9001: 2015 لأنظمــة إدارة الجــودة فــي عــام 2020، ونحــن 
ضمــن الشــركات الســبعة الوحيــدة فــي الدولــة التــي حصلــت 
ــى  ــوء عل ــهادة الض ــذه الش ــلّط ه ــهادة. وتس ــذه الش ــى ه عل
قــدرة فودافــون قطــر علــى توفيــر إطــار فعــال لخدمــات 
المــوارد البشــرية الأساســية، التــي تضمــن رضــا الموظفيــن، 
والــذي ينعكــس بــدوره علــى رضــا العمــلاء وتقديــم خدمــات 
متميــزة لهــم. وقد أجرى المعهــد البريطانــي للمعايير تقييماً 
شــاملًا لجميــع الجوانــب المتعلقــة بالمــوارد البشــرية فــي 
الشــركة وفقًا للمعايير الدولية، بمــا في ذلك جميع الإجراءات 
والسياســات، ولــم تُســجل أي حــالات عــدم امتثــال، كمــا لــم 

م أي ملاحظــات أو توصيــات للتحســين. تُقــدَّ
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التوطينإجمالي القوة العاملة

دوران الموظفين

  إجمالي عدد الموظفين

الموظفون بدوام كامل 	

الموظفون بدوام جزئي 	

إجمالي عدد الموظفين الجدد المعينين  	
من قبل الشركة

إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا الشركة 	

2019496

2020458

2021477

2019488

2020450

2021469

20198

20208

20218

2019115

202047

202162

201979

202085

202143

معدل التوطين بين الإدارة العليا 	

معدل الدوران )٪( 

معدل التوطين بين إجمالي القوى  	
العاملة

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2021

2021

2021

٪20

٪15.9

٪14

٪25

٪18.6

٪17

٪30

٪9.0

٪20

باستثناء المتدربين والطلاب والموظفين الخارجيين
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التنوع والشمول
حيــث  أعمالنــا،  مــن  أساســي  جــزء  همــا  والشــمول  التنــوع 
يمكــن لثقافــة العمــل المنفتحــة والشــاملة والمبتكــرة أن 
تطلــق العنــان للقيمــة الخفية للأعمــال، وتمكــن موظفينا من 
ــكار  ــزز الابت ــن أن تع ــا يمك ــة، كم ــم الكامل ــق إمكاناته تحقي
والمرونــة. وقــد التزمنــا بتعزيــز الشــمولية والتنــوع فــي كافــة 
ــض  ــاواة بغ ــة والمس ــن العدال ــكل يضم ــا، بش ــب أعمالن جوان
النظــر عــن الجنــس أو الجنســية أو الخلفيــة العرقيــة أو العمــر 

أو الهويــة.

عمــل  فــرص  توفــر  شــركة  بأنهــا  قطــر  فودافــون  وتتميــز 
متكافئــة، ونحــن نشــجع دومــاً علــى تعييــن وتطويــر مهــارات 
الموظفــات الإنــاث، ولتحقيــق ذلــك، نفذنا عــددًا مــن المبادرات 
ــا بمــا فــي ذلــك تقديــم الفــرص  والبرامــج لتمكيــن موظفاتن
مــن  العديــد  وتبنــي  العادلــة،  والأجــور  للنمــو  المتكافئــة 
السياســات التــي تدعــم المرأة ومنهــا إجازة الأمومة وســاعات 
العمــل  وســاعات  العامــلات  للأمهــات  الطبيعيــة  الرضاعــة 

المرنــة وبرامــج العمــل مــن المنــزل.

وتشــكل الإنــاث نســبة 20٪ مــن مجمــوع القــوى العاملــة فــي 
فودافــون قطــر التــي يصــل عددها إلــى 500 موظفــاً، وتهدف 
الشــركة إلــى زيــادة هذا العــدد. ومن الجدير بالذكــر أنه قد تم 
تســجيل حــالات أقــل مــن تــرك العمــل بيــن الإنــاث خــلال 2020 
و2021 مقارنــة بعــام 2019. وعلــى وجــه الخصــوص، قمنــا 
بجهــود واعية في تعيين المواهب النســائية فــي فريق الإدارة 
العليا. ولمســاعدة الإناث في الوصول إلى المناصب العليا في 
الشركة، تحرص فودافون قطر على توجيه المواهب القطرية 
مــن الإنــاث وتدريبهــا وتطويرهــا لتمكينها من تولــي المناصب 
العليــا فــي الشــركة. ويــؤدي تعييــن المواهــب النســائية مــن 

الجامعــات الأفضــل دوراً مهمــاً فــي تحقيــق هــذه الجهــود.

وقد شكلت الفئة العمرية ما بين 31 - 40 عام أكثر من نصف 
كوادرنا العاملة، بينما شكلت الفئة العمرية ما بين  18 - 30 

عام نسبة 11٪، مع تسجيل نسبة 33٪ للموظفين فوق سن 
الأربعين عاماً. وانقسم موظفونا الجدد بنسبة 31٪ من الفئة 

العمرية ما بين 18 - 30  عاماً، وبنسبة 66٪ بين 31 - 40 عاماً.

عدم التمييز
تتميــز شــركة فودافــون بالتزامهــا بتوفيــر فــرص متكافئــة 
للجميــع، فنحــن لا نميّــز بيــن الموظفيــن علــى أســاس الطائفة 
أو العقيــدة أو الديــن أو الجنــس أو الجنســية أو العمــر أو النــوع 
الاجتماعــي، والدليــل علــى ذلــك هــو فــرق عملنــا التــي تشــمل 
موظفيــن مــن جنســيات وخلفيــات متنوعــة. كمــا أن لدينــا 
ــي  ــة ف ــز مدرج ــكال التميي ــع أش ــع جمي ــة تمن ــة صارم سياس
ل أي  ــجَّ ــم تُس ــث ل ــة، حي ــرية والحوكم ــوارد البش ــة الم أنظم

حالــة تمييــز خــلال الســنوات الثــلاث الماضيــة.

إجازة الوالدين
نســتمر فــي دعــم الآبــاء والأمهــات الجــدد عبــر منحهــم 
مجموعــة مــن المزايــا لمســاعدتهم علــى تحقيق التــوازن بين 
ــة  ــازة أموم ــا إج ــن ضمنه ــخصية، م ــة والش ــم المهني حياته
ــن  ــن المتبني ــازة للوالدي ــدد وإج ــات الج ــر للأمه ــة الأج مدفوع
لطفل، بالإضافة إلى ضمان العودة إلى العمل وتوفير أساليب 
ــات.  ــاء والأمه ــع الآب ــي لجمي ــم الإضاف ــة والدع ــل المرن العم
ــون  ــا فوداف ــي توفره ــم الت ــات الدع ــن آلي ــد م ــاوز العدي وتتج
ــاء والأمهــات الجــدد الحــدود الدنيــا مــن الإرشــادات  قطــر للآب
والمتطلبــات القانونيــة المحليــة بكثيــر، وفــي عــام 2021، عــاد 
الآبــاء  إجــازة  علــى  الحاصليــن  الموظفيــن  جميــع  للعمــل 

والأمهــات التــي توفرهــا فودافــون قطــر.

201920202021إجازة الوالدين

8313عدد الموظفات المستفيدات من إجازة الوالدين )إجازة الأمومة(

8313عدد الموظفات العائدات للعمل بعد انتهاء إجازة الوالدين

عدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد انتهاء إجازة الوالدين واستمروا في 
العمل بعد 6 أشهر من عودتهم )الاحتفاظ(

8313

8313العودة إلى العمل

100٪100٪100٪معدل الاحتفاظ
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التدريب والتطوير
حقــق الموظفــون فــي فودافــون قطــر خــلال عــام 2021 
معــدلًا مــن ســاعات التدريــب بلــغ 5 ســاعات تدريبيــة لــكل 
موظــف، حيــث أتــم جميــع الموظفيــن أحــد التدريبــات خــلال 
هــذا العــام. وبالتعــاون مــع موردينــا، نظمــت فودافــون قطــر 
العديــد مــن جلســات التدريــب الســنوية للموظفيــن وتشــمل 
ــر(  ــون قط ــي فوداف ــع موظف ــاح لجمي ــام )المت ــب الع التدري
ــم  ــم مهاراته ــن لدع ــاح للموظفي ــي )المت ــب الوظيف والتدري
فــي نواحــي معينــة( وتدريــب مــدراء تطويــر المــوارد البشــرية. 
ــي:  ــي وه ــم الإلكترون ــات للتعلي ــن 3 منص ــتفادة م ــم الاس وت
Vodafone University )لمســارات التعليم الإجبارية المتاحة من 
www.skillsoft.و LinkedIn Learningقبل مجموعــة فودافون( و
com لدعــم تدريــب وتطويــر الموظفيــن فــي فودافــون قطــر، 

ــن. ــب للموظفي ــات التدري ــز معلوم ــاركة وتعزي ومش

ــاري  ــب الإجب ــب" التدري ــو صائ ــا ه ــام بم ــب "القي ــكل تدري ويش
الذي يخضع له جميع الموظفين في فودافون قطر، ويغطي 
مدونــة الســلوك والصحــة والســلامة والأمــن والخصوصيــة 
ومكافحــة الرشــاوى. ويتوجــب علــى الموظفيــن الخضــوع 

ــه. ــال ب ــق الامتث ــنتين لتحقي ــب كل س ــذا التدري له

وتتبــع فودافــون قطــر نمــوذج التدريــب ADDIE )التحليــلات 
والتصميــم والتطويــر والتنفيــذ والتقييــم( لتطويــر المحتــوى 

التدريبــي للموظفيــن. وتشــمل هــذه العمليــة مــا يلــي:

تحديــد الفجــوات التدريبيــة عبــر تجميــع البيانــات مــن  	
المســتلمة  والملاحظــات  للتدريــب  الحاجــة  تحليــلات 
مــن مجموعــات التركيــز مــع رؤســاء الأقســام المختلفــة 

الأداء.  تطــور  وتقييــم  المباشــرين  والمــدراء 
التقديــم  	 وطريقــة  التدريــب  )طــول  التدريــب  تصميــم 

المذكــورة  التحليــلات  علــى  المعتمــد  التدريــب(  ونــوع 
ــة. ــنة القادم ــة للس ــداف الموضوع ــبقاً والأه مس

يتــم تصميــم المحتــوى التدريبــي وتحديــد المورديــن  	
وقاعــات التدريــب بالتعــاون مــع فريــق سلاســل التوريــد.

تحقيق التوافق مع الإدارة وتحديد الميزانية المتاحة. 	

ــغ الموظفــون  وفــور الموافقــة علــى الفــرص التدريبيــة، يُبلَّ
والمســؤولون عنهــم بهــا، وبعــد إتمــام التدريب وتنفيــذه يتم 

تقييمــه وذلــك لتطويــره بشــكلٍ مســتمر.

متوسط ساعات التدريب لكل موظف 	

201915

202020

202120

متوسط ساعات التدريب لكل موظفة  	

201919

202030

202124

متوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة العليا 	

20192

20206

20211

متوسط ساعات التدريب لكل موظف ذكر 	

201915

202017

202119

متوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة  	
الوسطى

201912

202014

202118

* لم يتم تضمين ساعات تدريب الصحة والسلامة.
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رضا الموظفين
نحــن نســعى لتعزيــز شــعور موظفينــا بالســعادة والرضــا 
والتقديــر فــي العمــل الــذي يقومــون بــه، حيــث نولــي اهتمامًــا 
الهــدف،  ذلــك  تحقيــق  ولضمــان  الموظفيــن.  لرضــا  كبيــرًا 
علــى  قائمــة  الأداء  لتقييــم  فعالــة  إلكترونيــة  أداة  لدينــا 
البيانات الســحابية يتم من خلالها تقييم الموظفين بناءً على 
مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بهم )بنسبة 60٪( والكفاءات 

الســلوكية المطلوبــة لدورهــم الوظيفــي )بنســبة ٪40(

وتتبنــى الشــركة سياســة "الدفــع مقابــل الأداء" التــي يتــم من 
خلالها مكافأة الموظفين ذوي الأداء المتميز، والذين يُقيَّمون 
باســتخدام عمليــة تقييــم الأداء، حيــث يحصلون علــى علاوات 
ــدم  ــا نق ــات(. كم ــة بالمبيع ــر المتعلق ــى الأدوار غي ــق عل )تُطب
"عمــولات" و"خطــط حوافــز" متميــزة لموظفي البيــع بالتجزئة 
وموظفــي المبيعــات، يتــم مــن خلالهــا مكافــأة الموظفيــن 

الذيــن يظهــرون ســلوكياتٍ وأداءً متميزًا.

ع الموظفــون والمــدراء المباشــرون فــي إطــار هذه  كمــا يُشــجَّ
العمليــة علــى القيــام بعمليــات التفقــد بشــكل ربــع ســنوي، 
ولكننا نقوم بعمليات تقييم الأداء الرســمية في نهاية الســنة 
الماليــة باســتخدام منهجيــة "التوزيــع المفروض/التصنيــف 
ــف الموظفــون  النســبي". واعتمــاداً علــى هــذه العمليــة، يُصنَّ
ع الموظفون كذلك  علــى مقياس من واحد لخمســة. ويُشــجَّ
علــى إعــداد "خطــة تنميــة فرديــة" ومناقشــتها ومراجعتهــا 
ــلاوات  م الع ــدَّ ــن. وتُق ــرين المعنيي ــدراء المباش ــع الم ــاً م لاحق
للموظفيــن بشــكل ســنوي حيــث يُؤخــذ تصنيــف التقييــم 
م  الســنوي لــكل فــرد بعيــن الاعتبــار. وعــلاوة علــى ذلــك، تُقــدَّ

أعلــى الحوافــز لأفضــل الموظفيــن فــي الأداء. 

ــح فــي الجــدول التالــي، حصــل 100٪ مــن  وكمــا هــو موضَّ
الموظفيــن بدوام كلي على مراجعة التطور الوظيفي والأداء 

ــاركة ــبة مش ــت نس ــام 2019 و 2020 و 2021 . ووصل ــلال ع خ
الموظفين إلى 85٪ خلال عام 2021 في فودافون قطر.

أدائهــم  تقييمــات  عــن  الراضيــن  غيــر  للموظفيــن  يمكــن 
يقدمــوا  أن  ذلــك  بخصــوص  الشــكوى  رفــع  ويــودون 
ملاحظاتهــم عبــر اتبــاع آليــة محــددة منصــوص عليهــا فــي 
سياســة الإبــلاغ والتظلمــات. ويمكــن الإبــلاغ عــن أي ســلوك أو 
نشــاط غيــر أخلاقــي أو غيــر لائــق أو مخالــف لمدونــة الســلوك 
فــي فودافون عبــر أي من قنــوات الإبلاغ المتوفــرة والمذكورة 
فــي القســم التالــي. وكقاعــدة متبعــة، يتــم الاســتجابة لأي 
ادعــاء أو ســوء تصــرف أو ســلوك غير أخلاقي كتظلم مســجل 

عبــر نظــام الإبلاغ.

ويمكن تقديم تظلمات الإبلاغ عبر القنوات المتاحة التالية:

تقديم البلاغ للمدير المباشر: يمكن للموظف الذي  	
شهد أي حالة من عدم التوافق مع مدونة قواعد 

السلوك في فودافون الإبلاغ عنها في الحالة الأولى 
د المسألة للمسؤول  للمدير المباشر له، الذي يُصعِّ

التنفيذي المختص أو لفريق الموارد البشرية في حال 
الحاجة لذلك. 

تقديم البلاغ للمسؤول التنفيذي المختص: في حال  	
عدم ارتياح الفرد إزاء تقديم البلاغ للمدير المسؤول، 
يمكنه تقديم البلاغات مباشرة للمسؤول التنفيذي 

د المسألة إلى قسم الموارد  المختص الذي يُصعِّ
البشرية في حال الحاجة لذلك.

تقديم البلاغ للجنة الإبلاغ في فودافون: في حال عدم  	
ارتياح الفرد إزاء تقديم البلاغ للمدير المباشر أو للمسؤول 

التنفيذي المختص، يمكن تقديم البلاغات عبر البريد 
 .Speakup.qatar@vodafone.com الإلكتروني

ويمكن الاطلاع على هذا البلاغ من طرف لجنة الإبلاغ 
في فودافون التي يعينها الرئيس التنفيذي.

ل 57 تظلمًــا للموظفيــن مقارنــة بـــ 12  خــلال عــام 2021، سُــجِّ
تظلمًــا خــلال 2020، وقــد تــم الاســتجابة لها جميعهــا وحلها.

*لم يُدرج الموظفون الذين التحقوا بالعمل بعد 1 أكتوبر في 
تقييمات الأداء والتطور الوظيفي

مراجعة الأداء*

الموظفون بدوام كامل الذين تم تقييم أدائهم  	
وتطورهم الوظيفي

2019475

2020454

2021459

النسبة المئوية للموظفين الذين تم تقييم أدائهم  	
وتطورهم الوظيفي

201920202021

٪100٪100٪100

201920202021آلية التظلمات

عدد التظلمات المقدمة 
خلال الفترة المشمولة في 

التقرير
71257

عدد التظلمات التي عُولجت 
أو حُلت

71257

النسبة المئوية للتظلمات 
100٪100٪100٪التي حُلت

*لم يُدرج الموظفون الذين التحقوا بالعمل بعد 1 أكتوبر في 
تقييمات الأداء والتطور الوظيفي

mailto:Speakup.qatar%40vodafone.com?subject=
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حقوق الإنسان
ــون  ــال لقان ــن الامتث ــكل يضم ــركتنا بش ــات ش ــت سياس صُمم
العمــل القطــري، واعتماد أفضل الممارســات التــي تنص عليها 
الهيئــات الأخــرى علــى كل من الصعيديــن المحلــي والعالمي. 
وتســتفيد الشــركة مــن ارتباطنــا بمجموعــة فودافــون لتبنــي 
أفضــل الممارســات المتعلقــة بسياســات حقــوق الإنســان. 
وتتوافــق سياســاتنا مع المعايير والأنظمــة العالمية المتعلقة 
بحقــوق الإنســان وعمالــة الأطفال في حال عــدم تضاربها مع 
قانــون العمل القطري، ومن هــذه القوانين والأنظمة المتبعة 
المبــادئ التوجيهيــة للأمــم المتحــدة بشــأن الأعمــال التجاريــة 
وحقوق الإنســان والإعلان العالمي لحقوق الأنسان واتفاقيات 
هيــاكل  تنفيــذ  نواصــل  ونحــن  الدوليــة.  العمــل  منظمــة 
وسياســات شــاملة بشــكل يضمــن الحفــاظ علــى حقــوق 

الإنســان الأساســية.

ونحن نواصل تنفيذ هياكل 
وسياسات شاملة بشكل 

يضمن الحفاظ على حقوق 
الإنسان الأساسية.
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تنمية المجتمع

ــا  ــعار علامته ــام 2021 ش ــلال ع ــر خ ــون قط ــت فوداف أطلق
التجاريــة الجديــد وهو "معاً نســتطيع" للتعبير عن القدرة على 
بناء مســتقبل أفضــل عند الدمج بيــن التكنولوجيــا والمجتمع. 
وقــد ســلطت جائحــة كوفيــد-19 الضــوء علــى الــدور المهــم 
للتكنولوجيــا فــي اتصــال الجميــع معــاً – أفــراد وشــركات 
وحكومــات. وتــدرك فودافون قطر قيمة هــذا الاتصال وكيف 
يمكنــه تحســين مســتويات المعيشــة. ويركــز شــعارنا الجديــد 
علــى أهدافنــا المتمثلــة فــي توفير مســتقبل أفضــل من خلال 
ــذا  ــي ه ــد حظ ــتدام. وق ــامل والمس ــي الش ــع الرقم المجتم
الشــعار بدعــم عبــر إطــلاق شــبكة GigaNet التي تقــدم خدمة 
اتصال محسنة لسكان قطر والشركات، في ذات الوقت الذي 

يتــم فيــه دعــم مبــادرات التعليــم والصحــة والرفاهيــة. 

ونحــن نفخــر بمبــادرات الاســتثمارات المجتمعيــة التــي نقــوم 
بها والتي قدمت الفائدة لشــريحة أكبر من المجتمع. وتعمل 
هــذه المبادرات تحت ســقف سياســة المســؤولية المجتمعية 
للشــركات التــي تركــز علــى ثــلاث ركائــز رئيســية وهــي: الحيــاة 
الرقميــة وشــمول الجميــع وحمايــة الكوكــب. ويتوجــب علــى 
جميــع الأنشــطة والعمليات الامتثال لهذه السياســة ولمدونة 

ــم  ــدم الدع ــا نق ــك فإنن ــركة، ولذل ــي الش ــلوك ف ــد الس قواع
ــي  ــا ف ــن مهاراتن ــتفادة م ــعى للاس ــكان، نس ــد الإم ــا. وعن له
ــا مــن أجــل زيــادة الفوائــد التــي يمكــن أن  مجــال التكنولوجي
ــات  ــلال التبرع ــن خ ــة م ــة قيم ــع، وإضاف ــى المجتم ــود عل تع

والرعايــة، حيــث أوضحنــا ذلك في سياســاتنا الرســمية.

وهــي:  ركائــز  ثــلاث  علــى  المجتمعيــة  اســتثماراتنا  ونركــز 
التبرعــات  سياســة  وتُنظِــم  والاســتدامة،  والابتــكار  الرياضــة 
الخيرية وقســم العلاقات الخارجية هذه الاســتثمارات بشــكل 
ــتخدام  ــى اس ــاهمات عل ــذه المس ــع ه ــجيع جمي ــن تش يضم
تكنولوجيــا الاتصــالات فــي تعزيــز الرفاهيــة الاجتماعيــة أو 
حمايــة البيئــة أو دعــم المجتمــع. وتقــوم لجنــة الاســتثمارات 

المجتمعيــة لدينــا بتقييــم جميــع الطلبــات.

وعلــى حــد علمنــا، لا تمتلــك أي مــن عملياتنــا تأثيراً ســلبياً فعلياً 
أو محتملًا بشــكلٍ ملحوظٍ على المجتمعات المحلية، وبسبب 
جائحــة كوفيــد-19، لــم يتمكــن موظفونــا مــن التطــوع خلال 

عامي 2020 و2021.

2021*20192020الاستثمارات المجتمعية

القيمة الإجمالية للاستثمارات المجتمعية

إجمالي عدد برامج تنمية المجتمع المحلي التي نُفذت بناءً على احتياجات 
المجتمع المحلي

41119

7,565,000  ريال 
قطري

12,279,764  ريال 
قطري

4,655,326  ريال 
قطري

* خصصت فودافون قطر أكثر من 10 مليون ريال قطري من التبرعات للاستثمارات المجتمعية بناءً على احتياجات المجتمع المحلي واستجابة لجائحة
كوفيد-19
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دعم مجتمع الصم
أكدت شركة فودافون قطر التزامها تجاه مجتمع الصم 

في عام 2021، عبر تنظيم فعالية رسمية في اليوم العالمي 
للغات الإشارة الذي  يُحتفل به سنويًّا في جميع أنحاء العالم 

بتاريخ 23 سبتمبر خلال الأسبوع الدولي للصم. ويعمل في 
جميع متاجر فودافون قطر الرئيسية مستشارو بيع بالتجزئة 

قادرون على التواصل باستخدام لغة الإشارة. كما نحرص 
على تقديم خدمات وأسعار خاصة للعملاء ذوي الاحتياجات 

الخاصة ضمن برنامج "فودافون للجميع"، حيث يحصل 
العملاء الذين يحملون بطاقة ذوي الاحتياجات الخاصة 

المُقدمة من الجمعية القطرية لتأهيل ذوي الاحتياجات 
الخاصة على خصم 50٪ على جميع باقات شبكة الجيل 

الخامس غير المحدودة آجلة الدفع، بالإضافة إلى خصم 
10٪ على أجهزة متخصصة مختارة مزودة بميّزات وتطبيقات 

تتيح إمكانية الوصول. وقد قدمت الجمعية القطرية 
لتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة في عام 2019 تدريبًا على 
لغة الإشارة لمستشاري البيع بالتجزئة في فودافون قطر، 
حيث تعلموا المبادئ الأساسية للغة الإشارة بالإضافة إلى 

مهارات خدمة العملاء والإشارات المتعلقة بمجال الاتصالات. 
ويتلقى المستشارون تدريبات تنشيطية بشكلٍ سنوي 

لتعزيز معرفتهم بأداة الاتصال المهمة للصم ونحن نأمل 
في مواصلة تقديم هذا الدعم خلال عام 2022 وما بعده، 

وتقديم دورات تدريبية أكثر، وتعزيز إمكانية الوصول.

تعزيز القدرة على التكيف 
خلال جائحة كوفيد-19

سارعت شركة فودافون قطر منذ بداية الجائحة إلى 
الاستجابة للأزمة غير المسبوقة، وسعت لدعم المبادرات 

الوطنية وضمان حصول المجتمعات الأكثر ضعفًا على دعم 
كبير. وفي ضوء ذلك، أُلغيت جميع رسوم استخدام البيانات 

عبر تطبيق احتراز، وهو تطبيق يكشف عن مخاطر فيروس 
كوفيد-19 في قطر. وأرسلت فودافون أثناء فترة الجائحة 

أكثر من أربعة ملايين رسالة توعية صحية إلى القوى العاملة 
الوطنية في البلاد، كما قدمت حزمًا مجانية من البيانات 

لتسهيل عملية تدريب العمال والموظفين ليصبحوا سفراء 
لتعزيز الصحة في مجتمعاتهم، وأشرفت وزارة المواصلات 

والاتصالات ووزارة الصحة العامة على عملية التدريب 
وتنفيذها. واستجابةً لدعوة مؤسسة حمد الطبية للتبرع 

بالدم، أطلقنا حملة للتبرع بالدم في مكتبنا الرئيسي، حيث 
قدم العديد من المتطوعين يد المساعدة.

وقد أثرت العوامل الاجتماعية والاقتصادية السلبية الناجمة 
عن الجائحة على العديد من المجتمعات، كما عرّضت 

المجتمعات الضعيفة لخطر أكبر، مما أكد على أهمية 
الأنشطة السنوية التي تنفذها الشركة خلال شهر رمضان 

المبارك. فقد تبرعنا خلال هذا الشهر الفضيل بمبلغ 140,000 
ريال قطري لدعم برنامج السلال الغذائية التابع لمؤسسة 

قطر الخيرية، بهدف مساعدة الأسر ذات الدخل المنخفض 
والعمال غير القادرين على تلبية احتياجاتهم الغذائية 

اليومية. كما تبرعنا بمبلغ 100,000 ريال قطري لدعم برنامج 
الإفطار الرمضاني التابع لجمعية الهلال الأحمر القطري، 

وتبرعنا بمبلغ 130,000 ريال قطري لمؤسسة التعليم فوق 
الجميع لضمان حصول أطفال الأسر ذات الدخل المنخفض 

على فرص متساوية في التعليم. كما ركزنا خلال فترة 
العيد على دعم الأطفال المرضى داخل المستشفيات، 

وقدمنا الألعاب لمائتي طفل يتلقون خدمات الرعاية في 
سدرة للطب، وهو مستشفى متخصص للنساء والأطفال 

في قطر.



443 حماية كوكب الأرض3 الازدهار البشري2 الإثراء الرقمي1 الاستدامة في فودافون قطر تقرير الاستدامة لعام 2021

التثقيف الرقمي
أطلقت فودافون قطر AmanTECH وهو برنامج يضمن 

السلامة الرقمية حائز على جوائز، من أجل توفير 
الأدوات اللازمة للأطفال والآباء والمعلمين لتصفح 

شبكة الإنترنت بأمان. ومع توجه المجتمع للاعتماد 
بالكامل على التقنيات الرقمية، زادت الحاجة للسلامة 

الرقمية. لذلك، تحرص فودافون قطر على تثقيف 
الأفراد حول مخاطر الإنترنت والتعاملات الرقمية 
لضمان استمرارية التأثير الإيجابي لشبكة الإنترنت 

ومواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع.

وفي عام 2020، أشركنا أكثر من 5,000 طالب 
مدرسة في كرنفال ترشيد الذي نظمته المؤسسة 

العامة القطرية للكهرباء والماء "كهرماء"، فمن 
خلال لعبة الواقع المعزز، تعرف الأطفال على مبادئ 

السلامة الرقمية، حيث قدمت هذه الأنشطة لائحة 
الأوامر والنواهي حول كيفية إنشاء كلمة سر قوية، 

ومكافحة التنمر الإلكتروني، وحماية المعلومات 
الشخصية على الإنترنت، وقواعد حول مشاركة 

الصور وغيرها من النصائح والأدوات المفيدة المتعلقة 
باستخدام الإنترنت.

خدمة التبرعات السهلة
أُطلقت خدمة "التبرع بسهولة" في عام 2017 لجمع 

تبرعات خيرية شهرية من عملاء الدفع الآجل، حيث 
يمكن للعملاء اختيار مبلغ تبرع شهري يتراوح بين 100 

و300 ريال قطري لإحدى أو كل من المنظمات الخيرية 
المشاركة، وهي مؤسسة قطر الخيرية وجمعية 

الهلال الأحمر القطري، إذ تتلقى المؤسسة الخيرية 
المختارة المبلغ المتبرع به بالكامل، ولا تُفرض أي رسوم 

إضافية على العميل أو المؤسسة الخيرية. 

تبني أساليب الحياة الصحية 
والنشطة

بصفتنا مشجعين على ممارسة الرياضة وتعزيز الحس 
المجتمعي، نؤمن بالدور الذي يقوم به كليهما في 

التشجيع على تبني ثقافة الصحة واللياقة داخل 
دولة قطر، حيث اشتركنا مع العديد من المبادرات 

الرياضية المهمة مثل اللجنة الأولمبية القطرية لألعاب 
الشاطئ، ومسابقة PadelIn FIP، وبطولة قطر لأساتذة 
الغولف وRed Bull Car Park Drift. ونفتخر بأن مشاركاتنا 

في هذا الصدد جعلتنا "الشريك الرسمي للاتصالات" 
لمهرجان الخيول العربية وأحد رعٍاة بطولة سيف سمو 

الأمير المفدى للفروسية. وقد تم أيضاً تطوير تطبيق 
للواقع المدمج خلال فترة حظر التجوال للاحتفال 

باليوم الرياضي الوطني في قطر.

بالإضافة إلى ذلك، قدمنا الدعم المتواصل لقطاع 
الرعاية الصحية في قطر عبر توفير حلول تكنولوجية 

متطورة مثل "Lively Home" و"GreatCall"، وهو نظام 
للتكنولوجيا الصحية للمجسات العاملة عن بعد التي 

تمكّن الخبراء والعائلات من مراقبة أنماط الحركة 
لمرضاهم وأقاربهم. وعلاوة على ذلك، تشغل شبكات 

الجيل الخامس المتطورة لدينا أجهزة تتبع اللياقة 
والساعات الذكية حول قطر لتمكين الأفراد من تحدي 
أنفسهم وتحسين صحتهم يومياً بشكل آمن وتحت 

السيطرة.
.
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دعم عملية التعليم
مؤسســة  مــع  شــراكة  قطــر  فودافــون  شــركة  عقــدت 
"التعليــم فــوق الجميــع"، لدعــم جهــود المؤسســة المبذولة 
في ســبيل الاســتمرار في توفير فــرص التعليم الجيد للشــباب 
ــا  ــلال برنامجه ــن خ ــدارس م ــن بالم ــر الملتحقي ــال غي والأطف
ــدارس  ــذ م ــنوفر لتلامي ــة، س ــذه الاتفاقي ــب ه ــوياً". وبموج "س
ــلم" خدمــات ومنتجــات الاتصــالات للوصــول إلــى أحــدث  "السَّ
أدوات التعلّــم عبــر الإنترنــت، ومواصلــة دراســتهم حتــى خــارج 
الفصــول الدراســية، علــى الرغم من الاختــلال الناتج عن جائحة 

كوفيــد-19.

علــى  للتأكيــد  المبــادرة  بهــذه  قطــر  فودافــون  وقامــت 
الجميــع  فــوق  التعليــم  لمنظمــة  الخيــري  للريــع  دعمهــا 
وحمــلات التوعيــة التــي تقــوم بهــا، ولتقديــم التدريــب حــول 
 AmanTECH الأمن الرقمي لطلاب منطقة السلم تحت برنامج
والتشــجيع علــى الأنشــطة الرقميــة المســؤولة والتوعية حول 
الســلامة علــى شــبكة الإنترنــت. وتتمتــع فودافون قطــر بتاريخ 
جانــب  إلــى  الرقمــي  والوعــي  التعليــم  دعــم  مــن  طويــل 
توفيــر الأدوات والخدمــات التعليميــة. وســيضمن هــذا الدعــم 
بقــاء طــلاب منطقة الســلم متصلين رقمياً وســيمكنهم من 
الوصول المتكافئ إلى المصادر التعليمية ذات الجودة العالية 
علــى شــبكة الإنترنــت والمحتــوى التعليمــي الــذي يســتخدمه 

معلموهــم.

أتمــت  قطــر،  فــي  التعليــم  عمليــة  دعــم  ولمواصلــة 
ــج  ــج وبرنام ــي المدم ــب العمل ــج التدري ــر برنام ــون قط فوداف
ــة  ــي بداي ــالات ف ــي الاتص ــر ف ــال المصغ ــتير إدارة الأعم ماجس
عــام 2021، للتأكيــد مجــدداً علــى التزامنــا بتطويــر الشــباب 
القطــري. وصُممــت هــذه البرامــج لتســليح الطــلاب والخريجين 
القطرييــن بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لمســاعدتهم فــي 
التخطيــط لوظيفتهــم فــي قطاع الاتصــالات، ومســاعدتهم 
بــأن يكونــوا جزءاً من المواهــب المتنامية المؤثرة بشــكل كبير 

ــتقبل.  ــو المس ــة نح ــة القطري ــات الرقمي ــي الطموح ف

فــي  المتدربيــن  الطــلاب  المدمــج  التدريــب  برنامــج  ومكّــن 
فودافــون قطــر مــن العمــل علــى المشــاريع بشــكل مــرن إلى 
جانــب الفــرق المعنية في بيئة عمل مكتبية أو عن بعد، موفراً 

الفرصــة لهــم لتوســيع شــبكة معارفهــم المهنيــة وتطويــر 
المهــارات المطلوبة التي ستحســن مــن فرص توظيفهم في 

المســتقبل. 

ــتير  ــج ماجس ــر برنام ــون قط ــدت فوداف ــك، عق ــب ذل ــى جان إل
الموجــه  الاتصــالات  فــي  والســريع  المصغــر  الأعمــال  إدارة 
خصيصــاً للموظفيــن القطرييــن الموهوبيــن، والمقــدِم لأكثــر 
مــن 35 ســاعة مــن العمــل الصفــي الــذي يركــز علــى تطويــر 
الاتصــالات،  أعمــال  نواحــي  بجميــع  العميقــة  المعرفــة 
ويغطــي مواضيــع التكنولوجيــا والقيــادة والإدارة. وتســاعد 
مواجهــة الموظفيــن لنواحــي عــدة مــن الأعمــال فــي بدايــة 
مســارهم الوظيفــي علــى الفهــم الأفضــل لأساســيات عمــل 
فودافــون، وهــو ماسيســاعدهم علــى التهيــؤ للمناصــب التي 

تتطلــب مســؤولية أكبــر منهــم. 

ــط  ــارة الراب ــى زي ــن، يرج ــن البرنامجي ــى هذي ــر عل ــرف أكث للتع
ــي. التال

ولمواصلة دعم عملية 
التعليم في قطر، أتمت 

فودافون قطر برنامج 
التدريب العملي المدمج 

وبرنامج ماجستير إدارة 
الأعمال المصغر في 

الاتصالات في بداية عام 
2021، للتأكيد مجدداً على 

التزامنا بتطوير الشباب 
القطري.

413-1 ,203-2 ,203-1 ,103-3 ,103-2 ,103-1 ,102-12

https://www.vodafone.qa/en/about-us/media/press-release/vodafone-invests-in-developing-qatari-talent
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04
حماية         

الكوكب
يوجد دليل واضح على أن درجات الحرارة العالمية آخذة في الارتفاع بسرعة، حيث 

سجلت السنوات الأربع الماضية أعلى درجات حرارة على الإطلاق، كما تؤثر انبعاثات 
الغازات الدفيئة التي هي من صنع الإنسان بشكل مباشر على المناخ. ونحن نؤمن 

بضرورة اتخاذ إجراءات فورية للتعامل مع تغيّر المناخ، حيث بدأنا في تنفيذ تدابير 
متعلقة بانبعاثات الغازات الدفيئة والطاقة والموارد والمخلفات.
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يعــد التغيــر المناخــي أحــد أكبر التحديــات التي تواجــه العالم، 
وبخاصــة الآثــار الناجمــة عــن انبعاثــات الكربــون المباشــرة مــن 
عملياتنــا، مثل الكهرباء المســتخدمة لتشــغيل مراكــز البيانات 
لتشــغيل  المســتخدمة  الطاقــة  وكذلــك  الشــركة  فــي 
مواقعنــا، حيــث تعتبــر هذه الانبعاثات مســألة مهمة بالنســبة 
لنــا وللأطــراف المعنيــة المتعاقــدة معنــا. كمــا ســتتأثر أعمالنــا 
بشــكل أكبــر فــي الســنوات القادمــة بالتطــورات الاجتماعيــة 
والتنظيميــة والاقتصاديــة المرتبطــة بانبعاثــات الكربــون، ممــا 

ــدة. ــا جدي ــات وفرصً ــا تحدي ــيفرض علين س

ومــع مواصلــة تعزيــز وتحســين خدمــات الاتصالات لدينــا )مثل 
نشــر شــبكة الجيــل الخامــس فــي المواقــع الحالية( وتوســيع 
شــبكتنا، زاد عــدد مواقعنــا الجديــدة وبالتالــي زاد اســتهلاكنا 
للطاقــة وانبعاثــات الغــازات الدفيئــة. وللتعامــل مــع هــذه 
التحديــات، نواصــل تركيــب أنظمة طاقــة تجارية فــي مواقعنا 
لتجنــب الاســتهلاك المباشــر للوقــود الــذي يــؤدي إلــى ارتفــاع 

ــون. ــيد الكرب ــي أكس ــات ثان انبعاث

وقــد تــم تحويــل 206 موقــع تابــع للشــركة إلــى أنظمــة 
ــا  ــة، كم ــة الماضي ــنوات القليل ــدار الس ــى م ــة عل ــة تجاري طاق
ــود  ــتهلاك الوق ــة اس ــي لأنظم ــع إضاف ــل 204 موق ــم تحوي ت
ــط  ــض متوس ــة، انخف ــع العادي ــة بالمواق ــة. ومقارن المختلط
اســتهلاك الوقــود بنســبة 40٪، وســاهم ذلــك فــي تقليــل أثرنــا 
المناخــي. وعــلاوة على ذلك، بدأنا في تنفيــذ عدد من مبادرات 
مكعبــات  كتركيــب  الطاقــة،  اســتهلاك  كفــاءة  تحســين 
الطاقة، وهي أحد حلول الطاقة الخضراء القادرة على تخزين 

الطاقــة المفقــودة.

التخفيف من آثار التغير المناخي

201920202021المواقع

عدد المواقع التي 
تحول عملها إلى 

الطاقة التجارية
2874104

عدد المواقع التي 
تحول عملها إلى 
النموذج الهجين 

لاستهلاك الوقود

408975

عدد المواقع المحولة 
من الأبراج المتنقلة إلى 

الأبراج أحادية القطب
244723

المســتمر  الابتــكار  بأهميــة  قطــر  فودافــون  فــي  ونؤمــن 
ودوره فــي تحملنــا المســؤولية تجــاه توفيــر حلــول الاتصــالات 
الفعالــة فــي الأســواق التــي نعمــل فيهــا. ونواجــه فــي بعــض 
الأحيــان بعض التحديــات في أنماط الحاجــة لخدماتنا والقيود 
المفروضــة علــى عملنــا بســبب الظــروف الطوبوغرافيــة فــي 
بعــض المناطــق، حيث تنعدم جدوى بناء أبراج للاتصالات فيها. 
ونتيجــة لذلــك، تعمل فودافون قطر على زيادة نشــرها للأبراج 
أحاديــة القطــب وســريعة التوزيــع فــي هــذه المناطــق. وتوفــر 
هــذه الأبــراج متانــة تشــبه متانــة المبانــي الثابتــة، ولكنهــا أيضــاً 
ســهلة النقــل فــي حــال عــدم الحاجة إليهــا في المــكان الذي 
تتواجــد فيــه، ويحســن ذلــك مــن العمــر الافتراضــي لهــا ومــن 
ــراج، ويضمــن كذلــك  القــدرة علــى إعــادة اســتخدام هــذه الأب
ــض  ــي بع ــا ف ــة لخدماتن ــة المؤقت ــع الحاج ــل م ــدم التعام ع

المواقــع بحلــول دائمــة، أو عكــس ذلــك.

وكان لــدى فودافــون قطــر حلًا آخــر تمثل في "أبــراج الاتصالات 
المتنقلــة"، وهــي عبــارة عن أبــراج اتصــالات مثبتة علــى مركبات 
مثــل الشــاحنات والقاطــرات. ولكــن هــذا الحــل يتــرك بصمــة 
بيئيــة أكبــر بكثيــر فــي كل موقــع، وهــو معــرض بشــكل أكبــر 
للتأثــر بأيــة أحــداث ســلبية، بالإضافــة إلــى ضعــف قدرتــه علــى 

التنقل.

مــن  العديــد  بتحويــل  قطــر  فودافــون  قامــت  ولذلــك، 
المواقــع المعتمــدة علــى حــل "أبــراج الاتصــالات المتنقلــة" إلى 
تقنيــة الأبــراج أحاديــة القطب وســريعة التوزيع، وتقــوم بإعادة 
اســتخدام "أبــراج الاتصــالات المتنقلــة" فــي الحــالات ذات نمــط 
الحاجــة قصيــر الفتــرة )مثــل الفعاليــات المؤقتة فــي المواقع 

المفتوحــة(.

ونؤمن في فودافون 
قطر بأهمية الابتكار 

المستمر ودوره في تحملنا 
المسؤولية تجاه توفير 

حلول الاتصالات الفعالة 
في الأسواق التي نعمل 

فيها.
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ــن  ــركة م ــت الش ــاه، قلل ــدول أدن ــي الج ــح ف ــو موض ــا ه وكم
الاســتخدام المباشــر للطاقــة )الديــزل( خلال عــام 2021 ليصل 
إلــى مــا يقــارب 7.3 مليــون لتــر، حيــث انخفض مــن أكثر مــن 8.6 
مليــون لتــر خــلال عــام 2020 وبنســبة انخفــاض وصلــت إلــى ٪9. 
ونتيجــة لذلــك، انخفضــت انبعاثــات الغــازات الدفيئــة - النطــاق 
ــيد  ــي أكس ــاز ثان ــئ غ ــن مكاف ــن م ــن 22,927 ط ــا م الأول لدين
الكربــون خــلال عــام 2020 إلــى 20,827 طــن مــن مكافــئ غــاز 
ثاني أكســيد الكربون خلال عام 2021 بنســبة انخفاض وصلت 
المباشــرة  غيــر  للطاقــة  اســتخدامنا  ارتفــع  بينمــا  إلــى ٪9.2، 
واط/  كيلــو   25,029,897 مــن  بســيط  بشــكل  )الكهربــاء( 
الســاعة خــلال عــام 2020 إلــى 25,872,143 كيلو واط/ الســاعة 

201920202021الوحدةاستهلاك الطاقة

استخدام الطاقة المباشرة من 
 7,299,9568,684,6227,889,110لترالوقود )الديزل(

استخدام الطاقة غير المباشرة 
 22,866,66625,029,89725,872,143كيلو واط/ الساعة)الكهرباء( 

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة – 
النطاق الأول 1

 طن من مكافئ ثاني
أكسيد الكربون

19,27222,92720,827

انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة 
– النطاق الثاني 2

 طن من مكافئ ثاني
أكسيد الكربون

12,31613,48113,935

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة – 
النطاق الأول والثاني

 طن من مكافئ ثاني
أكسيد الكربون

 31,58836,40934,762

شدة انبعاثات الغازات الدفيئة 
 طن من مكافئ

 ثاني أكسيد الكربون/
مليون ريال قطري

   14.8616.5513.76

1 بناء على استهلاك الديزل فقط

2 بناء على استهلاك الكهرباء فقط

قصة إنجاز
حلول إدارة أسطول إنترنت الأشياء 

المحسنة 
طورت فودافون قطر من حلول إدارة أسطول إنترنت الأشياء التي 

أُطلقت في يونيو 2021، والتي تمكّن الأعمال من رفع كفاءة 
عمليات الأسطول. وتقدم النسخة الأحدث من هذه الحلول 

معلومات لحظية مثل بيانات حركة المرور ومواقع المركبات 
واستهلاك الوقود وحالة المركبة والوقت الفعلي لعمل 

الموظف. وبسبب نظام التتبع المتطور هذا، يمكن للعملاء رفع 

كفاءة عمليات أسطولهم إلى أعلى مستوياتها واغتنام هذه 
الميزات المحسنة لتوزيع المهام وتصنيف الأعمال وتخطيط 

مسار رحلة السائقين. ويُعدُ متتبع الأصول في شركة فودافون 
أحد الحلول الشاملة التي تقوم بمراقبة مواقع وحالة الأصول 
مثل الحاويات والشحنات والمعدات وغيرها من الأصول الأخرى 
في مواقع تواجدها عبر نظام متطور للتتبع ووضع العلامات 

الجغرافية لها. وقد ساعدت هذه المشاريع على زيادة الكفاءة 
بشكل كبير وفتحت الأبواب للمزيد من فرص الأعمال الجديدة 

لفودافون قطر.

ــا،  ــو أعمالن ــع ونم ــن توس ــم م ــى الرغ ــام 2021. وعل ــلال ع خ
فقــد حافــظ مجمــوع الانبعاثــات الناتجــة )النطــاق الأول + 
النطاق الثاني( على نفس المستوى على مدار السنوات الثلاث 
الماضيــة وزادت كثافــة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة بنســبة ٪17 
مــن 16.55 طــن من مكافئ غــاز ثاني أكســيد الكربون/ مليون 
ريــال قطــري خــلال عــام 2020 إلــى 13.76 طن مــن مكافئ غاز 
ثانــي أكســيد الكربــون/ مليــون ريــال قطــري خــلال عــام 2021.

الطاقــة  مــزودي  إلــى  للتحــول  المســتقبل  فــي  ونهــدف 
المتجــددة وهــو مــا سيســاعدنا فــي التحــول إلــى تحقيــق 

المســتقبل. فــي  الكربونــي  الحيــاد 
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ــاءة  ــة بكف ــوارد الطبيعي ــتخدام الم ــرة لاس ــة كبي ــي أهمي نول
ومســؤولية، حيــث لا يؤثــر ذلك فقط علــى كفاءتنا التشــغيلية 
وهوامش التكلفة ومكانتنا في السوق ونظرة الآخرين لنا، بل 

يؤثــر أيضــاً علــى المجتمعــات القريبــة مــن أصولنا.

المــوارد  إدارة  ممارســات  تحســين  علــى  أيضــاً  عملنــا  وقــد 
لــإدارة  مخصصــة  أنظمــة  وضعنــا  حيــث  والمخلفــات، 
والمحافظــة علــى الالتــزام بالعمل بهــا. وتُطبَّق أنظمــة الإدارة 
البيئيــة فــي أغلــب مواقعنــا بنــاءً علــى أفضــل الممارســات 

عالميــاً.  المعتمــدة  والمعاييــر 

كمــا نعمــل علــى تقليــل تأثيرنــا الســلبي علــى البيئــة مــن خلال 
تجنب إنتاج أو إعادة استخدام المخلفات، حيث نسعى للعمل 
بأكبــر قــدر ممكــن مــن الكفــاءة مــن خــلال تقليــل الاســتهلاك 
وبالتالــي التقليــل مــن المخلفــات. وفــي عــام 2021، أنتجنــا مــا 
يقــرب مــن 0.5 طن مــن النفايات غير الخطــرة وأعدنا تدوير ٪40 

منهــا. 

وركّزنــا بشــكل خــاص علــى إعــادة تدويــر المــواد الخــردة، حيث 
ــتعانة  ــة بالاس ــة القديم ــم الأدوات التقني ــر معظ ــا تدوي أعدن
بشــركة معتمــدة تعيد تدوير معظــم المواد. وتتراوح النســب 
المئويــة المتوقعــة لإعــادة تدويــر كل مجموعــة مــواد خــردة 
ــذه  ــن ه ــبته 52٪ م ــا نس ــر م ــد تدوي ــد أُعي ــى 65٪. وق ــن 40 إل م

المــواد خلال عــام 2021.

ونركــز أيضــاً علــى تقليل اســتخدام الميــاه العذبة فــي عملياتنا، حيث ندرك نــدرة موارد المياه. وفي عام 2021، اســتهلكت الشــركة 
6523 متــر مكعب مــن المياه. 

إدارة الموارد والمخلفات

قصة إنجاز

الالتزام البيئي
ينعكس دعم فودافون قطر للقضايا البيئية بشكل خارجي على عملائها وداخلي على موظفيها 

ومرافقها. وتتراوح الممارسات التي تقوم بها الشركة من استخدام حاويات إعادة التدوير في مقراتها 
الرئيسية ومتاجر التجزئة واستخدام بطاقات SIM المصنعة من مواد معاد تدويرها، مما يوضح التزامنا نحو 

البيئة. ونستمر في البحث عن طرق أخرى للتقليل من أثرنا البيئي وتحقيق القيمة المستدامة على المدى 
الطويل لأصحاب مصلحتنا. 

SIM

المواد الخردة التقنية المواد الخردة )المواقع/ الخطرة(
نسبة المواد القابلة لإعادة التدويرالسنوية بالمتر المكعب

2019480.46٪40

20201,208.20٪55

20212,360.50٪52
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ــدة  ــة معق ــد عالمي ــلة توري ــى سلس ــا عل ــد أعمالن تعتم
لــدى  يكــون  مــا  غالبًــا  فمثــلًا،  الطبقــات،  ومتعــددة 
الذيــن  المورديــن  مــن  العديــد  المباشــرين  موردينــا 
يتعاملــون معهــم، ويعتمــدون بدورهــم علــى عــدد 
كبيــر مــن المورديــن، وهكــذا. كمــا ينخــرط الوســطاء 
عمليــات  فــي  الجملــة  وتجــار  الموزعيــن  مثــل  أيضًــا 
مختلفــة عبــر سلســلة القيمــة. ونحــن نحــرص علــى 
ضمــان تحقيــق النزاهــة فــي كافــة عمليــات سلســلة 
التوريــد مــن خــلال إدارة العديــد مــن المخاطــر القانونيــة 
والاجتماعيــة والأخلاقية والبيئية المختلفة. كما نشــجع 
الأشــخاص الذيــن يعملــون معنــا، بشــكل مباشــر أو غيــر 

مباشــر، علــى تبنــي ممارســات تجاريــة مســتدامة.

وتعد الســلامة أيضــاً في غاية الأهمية بالنســبة لنا، حيث 
نطبــق إجــراءات شــاملة فــي كافــة جوانــب أعمالنــا التــي 

صُممــت لضمان ســلامة كل من يعمــل لدينا. 

كمــا تُطبــق هــذه الإجــراءات في كافــة عمليات سلســلة 
ــم أداء المورديــن بشــكل ســنوي وفقًــا  التوريــد. ويُقيَّ
لنظام إدارة سلســلة التوريد والمستخدم النهائي، حيث 
تُســتخدم بطاقة الأداء لتســهيل عملية مراقبة وتقييم 

مسؤوليتنا عبر سلسلة القيمة
أداء المورديــن عبــر الفئــات الرئيســية للســلع أو الخدمــات 
بشــكل ســنوي، وقــد حرصنــا علــى إجــراء تقييمــات أداء 
ســنوية لنســبة 100٪ مــن موردينــا خلال الســنوات القليلة 

الماضية.

ــة  ــة مراقب ــون عملي ــد تك ــدات، ق ــذه التعقي ــة له ونتيج
امتثــال المورديــن أمــراً صعبــاً، وهو مــا يؤدي إلــى اختلاف 
ــد  ــلة التوري ــر سلس ــال عب ــى الأعم ــر عل ــي التأثي ــا ف قدرتن

بشــكل كبيــر.

ونحن نحرص على ضمان 
تحقيق النزاهة في كافة 

عمليات سلسلة التوريد 
من خلال إدارة العديد 
من المخاطر القانونية 

والاجتماعية والأخلاقية 
والبيئية المختلفة.
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الموردون المحليون
ــن،  ــن المحليي ــع الموردي ــا م ــز علاقاتن ــى تعزي ــرص عل ــحن نح ن
لا ســيما مــع المورديــن المســؤولين عــن المشــتريات المتعلقــة 
بالخدمات، مثل التجارة أو العمليات الميدانية، حيث يؤثر دعمنا 
لهــذه الشــركات المحليــة بشــكل إيجابــي علــى المجتمعــات، 
ــي  ــادي ف ــر الاقتص ــل والتطوي ــرص العم ــر ف ــر توفي ــك عب وذل
المجتمعــات المحتاجــة للدعــم وبالتالــي المســاهمة فــي 

تحقيــق رؤيــة قطــر 2030.

وخلال عام 2021، قمنا بزيادة نســبة النفقات على المتعهدين 
والمورديــن المحلييــن مــن 55٪ خــلال عــام 2020 إلــى 64٪ خــلال 
عــام 2021، ممــا يشــكل زيادة بنســبة 9٪. بينما انخفضت نســبة 
ــام 2021  ــلال ع ــح 63٪ خ ــدار 1٪ لتصب ــن بمق ــن المحليي الموردي

مقارنــة بنســبة 64٪ خــلال عــام 2020. 

ــراءات  ــر إج ــون قط ــع فوداف ــن، تتب ــار الموردي ــل اختي ــن أج وم
المورديــن  لجميــع  المتكافئــة  الفــرص  لتقديــم  صارمــة 
المحتمليــن للمشــاركة فــي عمليــة تقديــم العطــاءات. وتتــم 
باســتخدام  الإجــراءات  لهــذه  والمراقبــة  التســجيل  عمليــة 
برمجيــة أوراكل لتخطيــط المــوارد المؤسســية وذلــك لضمــان 
شــفافية وكفــاءة العمليــة. ويتــم الاختيــار بنــاءً علــى التقييــم 
التقنــي والتجــاري بصــورة رقميــة تمامــاً ويعتمد علــى القدرات.

ــة  ــن المتبع ــورد للقواني ــال كل م ــن امتث ــركة م ــق الش وتتحق
الســوك.  قواعــد  مدونــة  ومنهــا  فودافــون  ولسياســات 
ويتوجــب علــى جميــع المورديــن تقديــم البطاقــة التعريفيــة 
ــلال  ــركة خ ــراءات الش ــات وإج ــم لسياس ــى امتثاله ــة عل الدال
فتــرة عملهــم، ويتــم مراجعتهــا واعتمادهــا ومراقبتهــا مــن 
قبــل فريــق تكنولوجيا المعلومات والأمن الســيبراني وقســم 

ــركات. ــن الش أم

نسبة الإنفاق على المتعهدين والموردين  	
المحليين

نسبة الموردين المحليين 	

20192019 20202020 20212021

٪77٪55٪64٪64٪63 ٪64

المشتريات المحلية
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مؤشر محتويات  
المبادرة العالمية لإعداد التقارير

معيار المبادرة 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحالعالمية للتقارير

المبادرة العامة 
للتقارير 2: 

الافصاحات 
العامة 2021

16-2 التفاصيل المؤسسية

23-2 كيانات مُتضمّنة في إعداد تقرير الاستدامة للمنظمة

33-2 الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة ونقطة الاتصال

لم يتم إجراء أي إعادة صياغة.4-2  إعادة صياغة المعلومات

لم يتم 5-2 التحقق الخارجي

6, 49, 650-2 الأنشطة وسلسة القيمة وعلاقات العمل الأخرى

736-2 الموظفين

28-926-2 هيكل الحوكمة وتكوينها

1026-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

1126-2 رئيس أعلى هيئة إدارة 

128-2 دور أعلى ھيئة إدارة في الإشراف على إدارة الآثار

138-2 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

148-2 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقارير الاستدامة

1530-2 تضارب المصالح

2028-2 عملية تحديد الأجور

4, 225-2 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

2539-2 عمليات معالجة الآثار السلبية

2639-2 آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف

286-2 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

2910-2 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

30-2  اتفاقيات المفاوضة الجماعية 
  اتفاقيات المفاوضة الجماعية 

غير قانونية في دولة قطر.

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية 2021

111-3 عملية تحديد المواضيع الجوھرية

211-3 قائمة المواضيع الجوهرية

312-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 201: الأداء 
20124-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعةالاقتصادي 2016

GRI 202: التواجد 
في السوق 2016

202-2 نسبة كبار الموظفين الإداريين المعينين والذين ينتمون إلى المجتمعات 
المحلية

36

قدمت فودافون قطر المعلومات المذكورة في مؤشر محتويات المبادرة العالمية للتقارير عن بيان الاستخدام
الفترة 2021/1/1 الى 2021/12/31 مع الإشارة إلى معايير المبادرة.

 المبادرة العالمية للتقارير 1 
المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021المستخدمة

51تقرير الاستدامة لعام 2021
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معيار المبادرة 
رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحالعالمية للتقارير

GRI 204: ممارسات 
20450-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليينالشراء 2016

GRI 205:  مكافحة 
20531-2  التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفسادالفساد 2016

GRI 302: الطاقة 
2016

30247-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

30247-4 خفض استهلاك الطاقة

GRI 303:  المياه 
والنفايات السائلة 

2018
30348-5 استهلاك المياه

GRI 305: الانبعاثات 
2016

30547-1 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

30547-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )نطاق 2(

30547-4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

GRI 306: النفايات 
2020

30648-3 النفايات المتولدة

30648-4 النفايات المحولة من التخلص

GRI 401: التوظيف 
2016

40136-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

40137-3 إجازة رعاية الطفل

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018

40332-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

34-40332-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث

32, 40333-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة والسلامة 
المهنية

32

40334-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

40333-9 الإصابات المرتبطة بالعمل

GRI 404: التدريب 
والتعليم 2016

40438-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

40438-2 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات دورية للأداء والتطوير 
الوظيفي

39

GRI 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 

2016
40537-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين 

GRI 406: عدم 
40637-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذةالتمييز 2016

 GRI
413:المجتمعات 

المحلية 2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، 
وبرامج التنمية

41-44

GRI 418: خصوصية 
العميل  2016

418-1 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان بيانات 
العميل

16

GRI 202: التواجد 
في السوق 2016

202-2 نسبة كبار الموظفين الإداريين المعينين والذين ينتمون إلى المجتمعات 
المحلية

36
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